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F a x  S u p p or t M a tr i x   

P l a tf orm  P rotocol  T ra ns p ort 
M ode  

C urre ntl y  
S up p orte d 

M inim um  
S of tw a re  
V e rs ion 

A n a l o g  
T e l e p h o n e  
A d a p t o r  
(A T A )  
186 

H . 323 
P a s s -
T h r o u g h  Y e s  2. 0  
R e l a y  N o  N / A  
T . 38 N o  N / A  

S k i n n y  C l i e n t  
C o n t r o l  
P r o t o c o l  
(S C C P )  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  2. 14 
R e l a y  N o  N / A  
T . 38 N o  N / A  

M e d i a  
G a t e w a y  
C o n t r o l  
P r o t o c o l  
(M G C P )  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  2. 14 † 
R e l a y  N o  N / A  
T . 38 N o  N / A  

C i s c o  
827-4V  H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  
I O S ®  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(8)
Y N  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(8)
Y N  

T . 38 Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(8)
Y N  † 

H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2. (13) T  
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C i s c o  I O S  
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12. 1. (5)
X M  
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C i s c o  
V G 20 0  

T . 38 N o  N / A  

M G C P  
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C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

T . 38 N o  N / A  
C i s c o  
V G 224  

H . 323  
M G C P  
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T h r o u g h  
F a x -r e l a y  

Y e s  
Y e s  

12. 3(8) T   
12. 3(8) T   

C i s c o  
V G 248 S C C P  
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R e l a y  Y e s  1. 0 (1)  
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R e l e a s e  
12. 0 (5) T  

T . 38 N o  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  
† 

M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 3(1)  
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C i s c o  
26x x  

H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

S o f t w a r e  
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R e l e a s e  
12. 0 (5) T  
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S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 1(3) T  † 

M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

T . 38 Y e s  
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R e l e a s e  
12. 2(11) T  
*  † 
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12. 2(11) T  
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C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 0 (5) T  

T . 38 Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 1(3) T  † 

M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  
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T . 38 Y e s  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  
*  † 
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H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  
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C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(8) T  
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C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(8) T  † 

M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

T . 38 Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  
*  † 
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720 0  

H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 1(11) T  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 1(3) T  

T . 38 Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(4) T  † 

M G C P  
P a s s -
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R e l a y  N o  N / A  
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T . 38 N o  N / A  

C i s c o  
W S -
X 460 4-
G W Y  

H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

T . 38 N o  N / A  

M G C P  
P a s s -
T h r o u g h  N o  N / A  
R e l a y  N o  N / A  
T . 38 N o  N / A  

C i s c o  
W S -
X 660 8-
E 1/ T 1 

M G C P  
P a s s -
T h r o u g h  Y e s  3. 1(1)  
R e l a y  Y e s  3. 1(1)  
T . 38 N o  N / A  

C i s c o  
W S -
X 6624-
F X S  

M G C P  
P a s s -
T h r o u g h  Y e s  3. 1(1)  
R e l a y  Y e s  3. 1(1)  
T . 38 N o  N / A  

C a t a l y s t  
4224 

H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(2)
Y C 4 

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(2)
Y C 4 

T . 38 N o  N / A  

M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(2)
Y C 4 

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(2)
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Y C 4 
T . 38 N o  N / A  

C i s c o  
A S 530 0  

H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 1. (3) T  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 1. (5) T  

T . 38 Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 1. 3(T )  
† 

M G C P  (N o t  
w i t h  C i s c o  
C a l l M a n a g e r )  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(8) T  

R e l a y  N o  N / A  

T . 38 Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11)
T 3 † 

C i s c o  D T -
24+  M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  C C M  3. 0

(10 )  
R e l a y  N o  N / A  
T . 38 N o  N / A  

C i s c o  D E -
30 +  M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  3. 1(1)  
R e l a y  N o  N / A  
T . 38 N o  N / A  

H . 323 

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(13) T  

R e l a y  Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  

C i s c o  I O S  
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Inte g ra te d S e rv ice s  R oute r F a x  S up p ort M a trix :   

N ote :  T h e  C i s c o  3825 c a n  s u p p o r t  o n e  E V M -H D  i n  e i t h e r  N M E  s l o t  a n d  t h e  C i s c o  3845 c a n  s u p p o r t  u p  
t o  t w o  E V M -H D  i n  a n y  t w o  N M E  s l o t s .  

M a trix  T a b l e N o tes  
T h e s e  n o t e s  a p p l y  t o  t h e  m a t r i x  i n  t h i s  d o c u m e n t :  

� (* )  C i s c o  26x x ,  36x x ,  37x x ,  a n d  A S 530 0  s u p p o r t  g a t e w a y -c o n t r o l l e d  T . 38 w i t h  M G C P  f r o m  
C i s c o  I O S  S o f t w a r e  R e l e a s e  12. 2(11) T .  H o w e v e r ,  i t  i s  n o t  s u p p o r t e d  i n  t h e  C i s c o  C a l l M a n a g e r  
n e t w o r k  u n t i l  C i s c o  I O S  S o f t w a r e  R e l e a s e  12. 2(11) T 3 w h e r e  " f o r c e d "  T . 38 m o d e  h a s  b e e n  a d d e d .  

� (†)  N / A  w i t h  C i s c o  C a l l M a n a g e r .   
� W h e n  u s i n g  F a x / M o d e m  p a s s -t h r o u g h  b e t w e e n  C a t a l y s t  60 0 0 / V G 248 a n d  C i s c o  I O S  g a t e w a y s ,  
y o u  n e e d :   

C i s c o  I C S  
7750  

T . 38 Y e s  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  
† 

M G C P  

P a s s -
T h r o u g h  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e s  
12. 2(4)
Y H  a n d  
12. 2(15) T  

R e l a y  Y e s  

C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e s  
12. 2(4)
Y H  a n d  
12. 2(15) T  

T . 38 Y e s  
C i s c o  I O S  
S o f t w a r e  
R e l e a s e  
12. 2(11) T  
† 

P l a tf orm   M inim um  S of tw a re  V e rs ion  
C i s c o  2821 a n d  C i s c o  
2851 

C i s c o  I O S  S o f t w a r e  R e l e a s e  12. 3
(8) T 4 

C i s c o  3825 a n d  3845 C i s c o  I O S  S o f t w a r e  R e l e a s e  12. 3
(11) T  
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� V o i c e  G a t e w a y  R o u t e r s :  C i s c o  I O S  S o f t w a r e  R e l e a s e  12. 2. 11T  o r  l a t e r  i s  r e c o m m e n d e d   
� V G 248:  1. 2. 1  

� F o r  C a t a l y s t  6624,  t h e  l o a d s  A 0 0 20 30 139S 1 a n d  A 0 0 20 30 10 0 41 a r e  r e c o m m e n d e d .   
� F o r  C a t a l y s t  660 8,  t h e  l o a d s  D 0 0 40 30 145S 1 a n d  D 0 0 40 30 10 0 47 a r e  r e c o m m e n d e d .   
� 3. 2. (2c ) S p D  i n c l u d e  l o a d s  D 0 0 40 30 145S 1 a n d  A 0 0 20 30 139S 1.   
� 3. 1(4) S p A  a n d  3. 2(2c ) S p F  i n c l u d e  D 0 0 40 30 10 0 47 a n d  A 0 0 20 30 10 0 41.   
� Y o u  m u s t  h a v e  C i s c o  C a l l M a n a g e r  v e r s i o n  3. 1. 3a  o r  l a t e r  t o  u s e  f a x  p a s s -t h r o u g h  m o d e  o n  t h e  
C i s c o  I C S  7750 .  

T . 3 8  F a x  Rel a y  S up p o rt w ith  C isc o  C a l l M a na g er  
T h e  T . 38 f a x  s u p p o r t  w i t h  C i s c o  C a l l M a n a g e r  i s  a s  f o l l o w s :  

� W i t h  C i s c o  C a l l M a n a g e r  4. 2. 3,  t h e  T . 38 f a x  r e l a y  i s  s u p p o r t e d  a s  g i v e n  h e r e :   
� C i s c o  U n i f i e d  C a l l M a n a g e r  s u p p o r t s  C A -c o n t r o l l e d  M G C P  T . 38 f a x  r e l a y .   
� F a x  c a l l s  u s e  T . 38 i n  C A -c o n t r o l l e d  m o d e  i f  I O S  e n a b l e s  T . 38 (d e f a u l t )  
� F a x  c a l l s  u s e  f a x  p a s s -t h r o u g h  (o r  C i s c o  f a x  r e l a y )  i f  I O S  d i s a b l e s  T . 38 (t r a n s p a r e n t  t o  
C i s c o  U n i f i e d  C a l l M a n a g e r )  

� B o t h  H . 323 a n d  M G C P  (I O S  o n l y )  s u p p o r t  T . 38 f a x  r e l a y .  F o r  T . 38 f a x  r e l a y  i n t e r w o r k i n g  
b e t w e e n  H . 323 g a t e w a y s  a n d  M G C P  g a t e w a y s ,  e n s u r e  M G C P  g a t e w a y s  a r e  c o n f i g u r e d  t o  
o p e r a t e  i n  C A -c o n t r o l l e d  m o d e .   

� W i t h  C i s c o  C a l l M a n a g e r  5. 0  a n d  5. 1,  t h e  s y s t e m  s u p p o r t s  b o t h  f a x  r e l a y  a n d  f a x  p a s s -t h r o u g h .  S I P  
T r u n k  s u p p o r t s  c a l l s  t h a t  s t a r t  a s  a  v o i c e  c a l l ,  t h e n  s w i t c h  t o  T . 38.  I n  C a l l M a n a g e r  r e l e a s e  5. 0 ,  
T . 38 f a x  r e l a y  i n t r o d u c e d  t h i s  s u p p o r t :   

� S I P  s u p p o r t  t h r o u g h  t h e  S I P  T r u n k  (c o n f i g u r e d  b y  u s i n g  S I P  T r u n k  C o n f i g u r a t i o n )  
� H . 323 a n d  S I P  T . 38 i n t e r o p e r a b i l i t y   

N ote :  C i s c o  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  M a n a g e r  R e l e a s e  5. 0  d o e s  n o t  i n c l u d e  f e a t u r e s  f r o m  r e l e a s e  
4. 2(3) .  R e l e a s e  6. 0  i n c l u d e s  t h o s e  f e a t u r e s .   

� W i t h  C i s c o  C a l l M a n a g e r  6. 0 ,  t h e  s a m e  f e a t u r e s  a r e  s u p p o r t e d  a s  i n  C i s c o  C a l l M a n a g e r  4. 2. 3.  I n  
C a l l M a n a g e r  R e l e a s e  6. 0 ,  T . 38 f a x  r e l a y  a d d e d  t h i s  s u p p o r t :   

� T . 38 i n t e r o p e r a b i l i t y  s u p p o r t  b e t w e e n  S I P  a n d  M G C P   
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N etP r o D i sc u ssi on F or u m s - F ea tu r ed  Conv er sa ti ons  
N e t w o r k i n g  P r o f e s s i o n a l s  C o n n e c t i o n  i s  a  f o r u m  f o r  n e t w o r k i n g  p r o f e s s i o n a l s  t o  s h a r e  q u e s t i o n s ,  
s u g g e s t i o n s ,  a n d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  n e t w o r k i n g  s o l u t i o n s ,  p r o d u c t s ,  a n d  t e c h n o l o g i e s .  T h e  f e a t u r e d  l i n k s  
a r e  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e c e n t  c o n v e r s a t i o n s  a v a i l a b l e  i n  t h i s  t e c h n o l o g y .  

T . 3 8  
E nh a nce m e nt 

C om m unica tions  
M a na g e r 

R e l e a s e  4 . 1 ( 1 )  
C om m unica tions  

M a na g e r 
R e l e a s e  4 . 2 ( 3 )   

C om m unica tions  
M a na g e r 

R e l e a s e  5 . 0 ( 1 )  
C om m unica tions  

M a na g e r 
R e l e a s e  6 . 0 ( 1 )  

T . 38 s u p p o r t s  
H . 323 Y e s  Y e s  Y e s  Y e s  
T . 38 s u p p o r t s  
M G C P  a n d  
H . 323  

N o  Y e s   N o  Y e s   

T . 38 s u p p o r t s  
H . 323 a n d  S I P  N o  N o  Y e s   Y e s   
T . 38 s u p p o r t s  
H . 323,  S I P ,  
a n d  M G C P   

N o  N o  N o  Y e s   

N e t P r o  D i s c u s s i o n  F o r u m s  - F e a t u r e d  C o n v e r s a t i o n s  f o r  V o i c e  
S e r v i c e  P r o v i d e r s :  V o i c e  o v e r  I P
M o d e m  P a s s T h r o u g h  - J a n  30 ,  20 0 8 
M C I D  T r a c e  - J a n  30 ,  20 0 8 
c a l l  a f t e r  1 h o u r  o r  m o r e  - J a n  29,  20 0 8 
c a l l s  s t o p  w h e n  a d d  I V R  a p p l i c a t i o n  h e l p  p l e a s e  c a l l s  s t o p  w h e n  a d d  I V R  a p p  - J a n  29,  20 0 8 
b a c k u p  d -c h a n n e l  - J a n  29,  20 0 8 
V o i c e  &  V i d e o :  V o i c e  o v e r  I P
V T A  p r o b l e m  i n  C M E  - J a n  30 ,  20 0 8 
C i s c o  I P  C o m m u n i c a t o r  i s  v i d e o  d i s a b l e d  - J a n  30 ,  20 0 8 
I P T  W o r k s h e e t  - J a n  30 ,  20 0 8 
C o n n e c t i n g  A n a l o g  T e l e p h o n e  w i t h  C i s c o  I P  T e l e p h o n y  - J a n  30 ,  20 0 8 
C M E  r o u t e r  a s  V i d e o c o n f e r e n c e  G a t e w a y  - J a n  30 ,  20 0 8 
V o i c e  &  V i d e o :  I P  T e l e p h o n y  
B l o c k  o n l y  i n b o u n d  c a l l s  t o  s p e c i f i c  p h o n e  e x t e n s i o n  - J a n  30 ,  20 0 8 
B l o c k  i n c o m i n g  c a l l  o f  P S T N  - J a n  30 ,  20 0 8 
E r r o r  u p g r a d e  f r o m  c c m  4. 2. 3 t o  6. 0 . 1a  w i t h  D M A  - J a n  30 ,  20 0 8 
U n i t y  4. 1. 3 P a t c h i n g  a n d  V i r u s  p r o t e c t i o n  - J a n  30 ,  20 0 8 
C a l l e r  I D  - C a l l i n g  N a m e  - J a n  30 ,  20 0 8 
V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  E n d  U s e r s  
P r o b l e m  f o r  c h a n g i n g  t h e  l o g o  f o r  7911 w i t h  C C M 5. 1(3)  - J a n  30 ,  20 0 8 
B a n d w i d t h  p r o b l e m  w i t h  7971 I P  P h o n e s  - J a n  29,  20 0 8 
(1)  7940  I P  p h o n e  w i t h  t h e  w r o n g  F i r m w a r e  v e r s i o n  - J a n  29,  20 0 8 
a u d i o  p r o b l e m s  i n  A t t e n d a n t  C o n s o l e  6. 0 . 1 - J a n  29,  20 0 8 
C h a n g i n g  t h e  g r a p h i c s  o n  7911 - J a n  29,  20 0 8 
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R el a ted  I nf or m a ti on  
� F a x / M ode m  ov e r IP  T e ch nica l  S up p ort P a g e s   
� C is co IO S  F a x  S e rv ice s  ov e r IP  R oa dm a p   
� V oice  T e ch nol og y  S up p ort  
� V oice  a nd U nif ie d C om m unica tions  P roduct S up p ort  
� R e com m e nde d R e a ding :  T roub l e s h ooting  C is co IP  T e l e p h ony    
� T e ch nica l  S up p ort &  D ocum e nta tion - C is co S y s te m s   
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V o i c e  &  V i d e o :  U n i f i e d  C o m m u n i c a t i o n s  
M i g r a t i o n  f r o m  C C M E  t o  C C M  - J a n  30 ,  20 0 8 
C o n s o l i d a t e  t w o  U n i t y  4 s e r v e r s  i n t o  o n e  U n i t y  5 - J a n  30 ,  20 0 8 
C C M L o g n  p r o b l e m  o n  s u b s c r i b e r  - J a n  30 ,  20 0 8 
P o r t S I P  c l i e n t  g e t  r e j e c t e d  o n  C M 6. 0  - J a n  30 ,  20 0 8 
U n i t y  5 a n d  E x c h a n g e  20 0 7,  c a n  n o t  i m p o r t  u s e r s  - J a n  30 ,  20 0 8 
V o i c e  &  V i d e o :  I P  P h o n e  S e r v i c e s  f o r  D e v e l o p e r s  
H o w  t o  g e t  m u l t i p l e  p h o n e s  i n  a  r e q u e s t  w i t h  S e l e c t C m D e v i c e s  - J a n  29,  20 0 8 
S e l e c t C m D e v i c e s  P r o b l e m s  w i t h  m u l t i p l e  p h o n e s  - J a n  29,  20 0 8 
C o r p o r a t e  D i r e c t o r y  - J a n  29,  20 0 8 
I P  a d d r e s s  o f  P C  t o  w h i c h  p h o n e  i s  c o n n e c t e d  - J a n  29,  20 0 8 
A c c e s s  p i n / p a s s w o r d  u s e r s  C C M  6. 0  - J a n  29,  20 0 8 
V o i c e  &  V i d e o :  G e n e r a l  
U p g r a d i n g  C U C M 6. 0 -B E  t o  6. 1 - J a n  30 ,  20 0 8 
7970  &  7914 o n  C C M E  - J a n  30 ,  20 0 8 
C i s c o  C a l l M a n a g e r  C o m p a t i b i l i t y  M a t r i x  - M i s s i n g  L i n k  - J a n  30 ,  20 0 8 
2960 s  I P v 6 c a p a b l e  - J a n  30 ,  20 0 8 
C A R  a n d  C D R .  - J a n  29,  20 0 8 
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