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C H A P T E R  1
CDR Analysis and reporting
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CDR Analysis and reporting overview
�$�V�L�W�V�S�U�L�P�D�U�\�I�X�Q�F�W�L�R�Q���&�$�5�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�U�H�S�R�U�W�V�D�E�R�X�W�W�K�H�X�V�H�U�V�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�D�Q�G�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�U�H�S�R�U�W�V�R�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P�V�W�D�W�X�V�Z�L�W�K�U�H�V�S�H�F�W�W�R�F�D�O�O�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���&�$�5�D�O�V�R�S�H�U�I�R�U�P�V�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���<�R�X�F�D�Q�S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�V�H�W�D�V�N�V�L�Q�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�Z�D�\�V��

�‡�$�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�U�H�T�X�L�U�H�G�W�D�V�N�V�W�R�W�D�N�H�S�O�D�F�H��

�‡�0�D�Q�X�D�O�O�\�S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�W�D�V�N�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�<�R�X�D�F�F�H�V�V�&�$�5�I�U�R�P�W�K�H�7�R�R�O�V�P�H�Q�X�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�D�I�W�H�U�\�R�X�D�F�W�L�Y�D�W�H�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�$�F�W�L�Y�D�W�H�&�$�5�� �R�Q�S�D�J�H������

�$�O�O�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V�X�V�H�&�'�5 �G�D�W�D���&�$�5�S�U�R�F�H�V�V�H�V�W�K�H�&�'�5�V�I�U�R�P�I�O�D�W�I�L�O�H�V�W�K�D�W�W�K�H�&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�V�H�U�Y�L�F�H
�S�O�D�F�H�V�L�Q�W�K�H�&�'�5 �U�H�S�R�V�L�W�R�U�\�I�R�O�G�H�U�V�W�U�X�F�W�X�U�H���&�$�5�S�U�R�F�H�V�V�H�V�&�'�5�V�D�W�D�V�F�K�H�G�X�O�H�G�W�L�P�H�D�Q�G�I�U�H�T�X�H�Q�F�\���%�\
�G�H�I�D�X�O�W���&�'�5 �G�D�W�D�O�R�D�G�V�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���� �K�R�X�U�V�S�H�U�G�D�\�D�Q�G�V�H�Y�H�Q�G�D�\�V�S�H�U�Z�H�H�N���K�R�Z�H�Y�H�U���\�R�X�F�D�Q�V�H�W�W�K�H
�O�R�D�G�L�Q�J�W�L�P�H���L�Q�W�H�U�Y�D�O���D�Q�G�G�X�U�D�W�L�R�Q�D�V�Q�H�H�G�H�G���,�Q�D�G�G�L�W�L�R�Q���W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J�O�R�D�G�V�R�Q�O�\�&�'�5 �U�H�F�R�U�G�V���&�0�5
�U�H�F�R�U�G�V�G�R�Q�R�W�J�H�W�O�R�D�G�H�G�E�\�G�H�I�D�X�O�W��

�$�Q�R�S�W�L�R�Q�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�³�/�R�D�G�&�'�5�2�Q�O�\�´�F�K�H�F�N�E�R�[�L�Q�W�K�H�&�$�5�6�\�V�W�H�P�6�F�K�H�G�X�O�H�U�Z�L�Q�G�R�Z
�W�R�D�O�O�R�Z�&�0�5�U�H�F�R�U�G�V�W�R�O�R�D�G���6�H�H�6�H�W�X�S�&�'�5 �O�R�D�G�V�F�K�H�G�X�O�H�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Note

�&�$�5�U�H�W�U�L�H�Y�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�Y�D�U�L�R�X�V�U�H�S�R�U�W�V�I�U�R�P�&�'�5�V���&�0�5�V���D�Q�G�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�G�D�W�D�E�D�V�H��

Scheduling Reports

�$�I�W�H�U�&�$�5�L�V�D�F�W�L�Y�D�W�H�G�R�Q�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P���\�R�X�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�D�W�D�U�H�J�X�O�D�U
�W�L�P�H���(�D�F�K�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�F�D�Q�E�H�V�F�K�H�G�X�O�H�G�K�D�V�L�W�V�R�Z�Q�U�H�S�R�U�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�Y�D�O���<�R�X�F�D�Q�P�D�N�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W
�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�Y�D�O�E�H�G�D�L�O�\���Z�H�H�N�O�\���R�U�P�R�Q�W�K�O�\���6�F�K�H�G�X�O�L�Q�J�'�D�L�O�\�U�H�S�R�U�W�V�V�F�K�H�G�X�O�H�V�D�O�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�K�D�Y�H
�U�H�S�R�U�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�Y�D�O�V�R�I�G�D�L�O�\���6�L�P�L�O�D�U�O�\���V�F�K�H�G�X�O�L�Q�J�: �H�H�N�O�\�R�U�0�R�Q�W�K�O�\�U�H�S�R�U�W�V�Z�R�X�O�G�V�F�K�H�G�X�O�H�W�K�H
�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�U�H�S�R�U�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�L�Q�W�H�U�Y�D�O�V�R�I�Z�H�H�N�O�\�R�U�P�R�Q�W�K�O�\���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�W�L�P�H�W�R�N�H�H�S�D
�U�H�S�R�U�W�E�H�I�R�U�H�L�W�J�H�W�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�G�H�O�H�W�H�G��

�%�\�G�H�I�D�X�O�W���&�$�5�X�V�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�G�H�O�H�W�L�R�Q�V�F�K�H�G�X�O�H��

�‡�'�D�L�O�\�U�H�S�R�U�W�V�U�X�Q�D�W�� �D���P���H�Y�H�U�\�G�D�\���7�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V�J�H�W�S�X�U�J�H�G�D�I�W�H�U�W�Z�R�G�D�\�V��

�‡�: �H�H�N�O�\�U�H�S�R�U�W�V�U�X�Q�D�W�� �D���P���H�Y�H�U�\�6�X�Q�G�D�\���7�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V�J�H�W�S�X�U�J�H�G�D�I�W�H�U�I�R�X�U�Z�H�H�N�V��

�‡�0�R�Q�W�K�O�\�E�L�O�O�U�H�S�R�U�W�V�U�X�Q�D�W�� �D���P���R�Q�W�K�H�I�L�U�V�W�G�D�\�R�I�H�Y�H�U�\�P�R�Q�W�K���7�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V�J�H�W�S�X�U�J�H�G�D�I�W�H�U�W�Z�R
�P�R�Q�W�K�V��

�‡�2�W�K�H�U�P�R�Q�W�K�O�\�U�H�S�R�U�W�V�U�X�Q�D�W�� �D���P���R�Q�W�K�H�I�L�U�V�W�G�D�\�R�I�H�Y�H�U�\�P�R�Q�W�K���7�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V�J�H�W�S�X�U�J�H�G�D�I�W�H�U�W�Z�R
�P�R�Q�W�K�V��

�,�I�\�R�X�X�S�J�U�D�G�H�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P�W�R�D�Q�H�Z�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���\�R�X�P�X�V�W�G�L�V�D�E�O�H
�W�K�H�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���V�R�\�R�X�F�R�Q�V�H�U�Y�H�V�\�V�W�H�P�U�H�V�R�X�U�F�H�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�X�S�J�U�D�G�H�S�U�R�F�H�V�V��

Note

�)�R�U�D�O�L�V�W�R�I�U�H�S�R�U�W�V�D�Q�G�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�V�F�K�H�G�X�O�H���V�H�H�W�K�H�(�Q�D�E�O�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H
��������
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�)�R�U�V�\�V�W�H�P�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�Y�D�U�L�R�X�V�U�H�S�R�U�W�V���V�X�F�K�D�V�4�R�6�U�H�S�R�U�W�V���D�Q�G�U�H�Y�L�H�Z�W�K�H�P�D�W�U�H�J�X�O�D�U
�L�Q�W�H�U�Y�D�O�V���S�H�U�K�D�S�V�H�Y�H�U�\�G�D�\�L�I�\�R�X�K�D�Y�H�D�Y�H�U�\�O�D�U�J�H�V�\�V�W�H�P���R�U�H�Y�H�U�\�Z�H�H�N�R�U�H�Y�H�U�\�W�Z�R�Z�H�H�N�V�I�R�U�V�P�D�O�O�H�U
�V�\�V�W�H�P�V���4�R�6�U�H�S�R�U�W�V�K�H�O�S�\�R�X�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�W�K�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�U�X�Q�R�Q�\�R�X�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�M�X�G�J�H�Z�K�H�W�K�H�U�\�R�X
�Q�H�H�G�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�K�D�U�G�Z�D�U�H�W�R�L�P�S�U�R�Y�H�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���<�R�X�F�D�Q�X�V�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�J�D�W�H�Z�D�\�V���Y�R�L�F�H
�P�H�V�V�D�J�L�Q�J���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H���U�R�X�W�H�J�U�R�X�S�V���U�R�X�W�H�O�L�V�W�V���D�Q�G�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V�W�R�S�U�R�Y�L�G�H�D�S�L�F�W�X�U�H�R�I�W�K�H�X�V�D�J�H
�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�V�\�V�W�H�P�K�D�Q�G�O�L�Q�J��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�F�X�V�W�R�P�L�]�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�D�Q�G�H�Q�D�E�O�H�D�P�D�L�O�L�Q�J�R�S�W�L�R�Q���V�R�U�H�S�R�U�W�V�J�H�W�H���P�D�L�O�H�G�Z�K�H�Q�W�K�H�\
�D�U�H�F�U�H�D�W�H�G���7�K�H�&�X�V�W�R�P�L�]�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�R�S�W�L�R�Q�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�F�X�V�W�R�P�L�]�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�I�R�U�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U
�U�H�S�R�U�W�V�L�Q�W�K�H�&�X�V�W�R�P�L�]�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�Z�L�Q�G�R�Z���)�R�U�H�D�F�K�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�U�H�S�R�U�W���\�R�X�F�D�Q�F�X�V�W�R�P�L�]�H�W�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V
�I�R�U�W�K�D�W�U�H�S�R�U�W��

Setting Up Alerts

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�H���P�D�L�O�D�O�H�U�W�V�I�R�U�Y�D�U�L�R�X�V�H�Y�H�Q�W�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�H�Y�H�Q�W�V��

�‡�&�K�D�U�J�H�/�L�P�L�W�1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�L�Q�G�L�F�D�W�H�V�Z�K�H�Q�W�K�H�G�D�L�O�\�F�K�D�U�J�H�O�L�P�L�W�I�R�U�D�X�V�H�U�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�P�D�[�L�P�X�P��
�<�R�X�F�D�Q�V�H�W�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�&�R�Q�I�L�J�! �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�/�L�P�L�W�V�Z�L�Q�G�R�Z��

�‡�4�R�6�1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�L�Q�G�L�F�D�W�H�V�Z�K�H�Q�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�J�R�R�G�F�D�O�O�V�G�U�R�S�V�E�H�O�R�Z�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G�U�D�Q�J�H�R�U�W�K�H
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�S�R�R�U�F�D�O�O�V�H�[�F�H�H�G�V�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G�O�L�P�L�W���<�R�X�F�D�Q�V�H�W�W�K�H�U�D�Q�J�H�L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�&�R�Q�I�L�J�!
�1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�/�L�P�L�W�V�Z�L�Q�G�R�Z��

�(�Q�D�E�O�L�Q�J�W�K�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�H���P�D�L�O�D�O�H�U�W�V�F�R�P�S�U�L�V�H�V�D�W�Z�R���V�W�H�S�S�U�R�F�H�V�V���)�L�U�V�W���\�R�X�P�X�V�W�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�P�D�L�O�V�H�U�Y�H�U
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P�! �6�\�V�W�H�P�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�! �0�D�L�O�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�����&�$�5�X�V�H�V�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�F�R�Q�Q�H�F�W�W�R�W�K�H�H���P�D�L�O�V�H�U�Y�H�U���1�H�[�W���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�W�K�H�H���P�D�L�O�D�O�H�U�W�V�R�Q�W�K�H
�$�X�W�R�P�D�W�L�F�5�H�S�R�U�W�*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���$�O�H�U�W�Z�L�Q�G�R�Z���5�H�S�R�U�W�&�R�Q�I�L�J�! �$�X�W�R�P�D�W�L�F�*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���$�O�H�U�W�����%�\�G�H�I�D�X�O�W��
�&�$�5�H�Q�D�E�O�H�V�H���P�D�L�O�D�O�H�U�W�V�I�R�U�V�R�P�H���E�X�W�Q�R�W�D�O�O���U�H�S�R�U�W�V��

�%�H�V�X�U�H�W�R�G�L�V�D�E�O�H�W�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�H���P�D�L�O�D�O�H�U�W�V�W�R�F�R�Q�V�H�U�Y�H�V�\�V�W�H�P�U�H�V�R�X�U�F�H�V�Z�K�L�O�H�\�R�X�X�S�J�U�D�G�H�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P
�W�R�D�O�D�W�H�U�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

�7�K�H�V�\�V�W�H�P�G�R�H�V�Q�R�W�S�U�R�Y�L�G�H�H���P�D�L�O�D�O�H�U�W�V�W�R�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�V�E�H�F�D�X�V�H�Q�R�P�D�L�O�,�' �H�[�L�V�W�V�I�R�U�D�Q�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�X�V�H�U��

Note

Purging CAR Data

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�R�S�L�F�V��

�‡�$�X�W�R�P�D�W�L�F�S�X�U�J�L�Q�J

�‡�0�D�Q�X�D�O�S�X�U�J�L�Q�J

�‡�(�Y�H�Q�W�O�R�J�S�X�U�J�L�Q�J

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�Q�G�P�D�Q�X�D�O�S�X�U�J�L�Q�J�R�I�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H���%�\�G�H�I�D�X�O�W���W�K�H�V�\�V�W�H�P�H�Q�D�E�O�H�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F
�S�X�U�J�L�Q�J���%�H�I�R�U�H�D�Q�G�D�I�W�H�U�O�R�D�G�L�Q�J�&�'�5�V���&�0�5�V���&�$�5�F�K�H�F�N�V�W�K�H�V�L�]�H�R�I�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H�D�Q�G�L�Q�Y�R�N�H�V
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�S�X�U�J�L�Q�J���L�I�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R�F�R�Q�W�U�R�O�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H�V�L�]�H��

�: �L�W�K�D�X�W�R�P�D�W�L�F�S�X�U�J�L�Q�J���&�$�5�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�P�R�Q�L�W�R�U�V�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�W�K�D�W�W�K�H�&�'�5�V�D�U�H�N�H�S�W�L�Q�W�K�H�&�$�5
�G�D�W�D�E�D�V�H���Z�K�H�Q�W�K�H�&�'�5�D�J�H�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�D�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�Q�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�D�J�H�V�H�W�W�L�Q�J
�L�Q�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�'�D�W�D�E�D�V�H�3�X�U�J�H�Z�L�Q�G�R�Z���&�$�5�G�H�O�H�W�H�V�D�O�O�&�'�5�V�W�K�D�W�D�U�H�R�O�G�H�U�W�K�D�Q�W�K�H�Q�X�P�E�H�U
�R�I�G�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G��
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�,�Q�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�'�D�W�D�E�D�V�H�3�X�U�J�H�Z�L�Q�G�R�Z���\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�V�R�I�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H�W�K�D�W
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�D�O�O�R�W�I�R�U�&�$�5�G�D�W�D���W�K�H�V�\�V�W�H�P�P�D�L�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H�V�L�]�H�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�K�L�J�K�Z�D�W�H�U�P�D�U�N
�D�Q�G�O�R�Z�Z�D�W�H�U�P�D�U�N�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���:�K�H�Q�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H�V�L�]�H�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�O�R�Z�Z�D�W�H�U�P�D�U�N���&�$�5�V�H�Q�G�V
�D�Q�H���P�D�L�O�W�R�D�O�O�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���:�K�H�Q�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�V�L�]�H�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�K�L�J�K�Z�D�W�H�U�P�D�U�N�R�U�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I
�&�'�5�V�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�D�O�O�R�Z�H�G�U�H�F�R�U�G�V���&�$�5�G�H�O�H�W�H�V�&�'�5�V�W�K�D�W�D�U�H�R�O�G�H�U�W�K�D�Q
�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�L�H�G�I�R�U�W�K�H�&�'�5 �P�L�Q�L�P�X�P�D�J�H�L�Q�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�'�D�W�D�E�D�V�H�3�X�U�J�H
�Z�L�Q�G�R�Z���W�K�H�Q���D�Q�H���P�D�L�O�J�H�W�V�V�H�Q�W�W�R�D�O�O�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���,�I�W�K�H�K�L�J�K�Z�D�W�H�U�P�D�U�N�J�H�W�V�E�U�H�D�F�K�H�G�D�J�D�L�Q�R�U�L�I
�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�&�'�5�V�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�D�O�O�R�Z�H�G�U�H�F�R�U�G�V�H�Y�H�Q�D�I�W�H�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�S�X�U�J�L�Q�J�F�R�P�S�O�H�W�H�V���&�$�5
�W�U�L�J�J�H�U�V�D�X�W�R�S�X�U�J�L�Q�J���G�R�H�V�Q�R�W�O�R�D�G�W�K�H�&�'�5�V���&�0�5�V���D�Q�G�V�H�Q�G�V�D�Q�R�W�K�H�U�H���P�D�L�O��

Table 1: Maximum Size of CDR Database

Maximum Aggregate
Busy Hour Call
Attempts (BHCA)

Maximum Size of
Database

Maximum Number of
CDR Records

Version

�������������� �*�%�� �P�L�O�O�L�R�Q�U�H�F�R�U�G�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U

������������ �*�%�� �P�L�O�O�L�R�Q�U�H�F�R�U�G�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�%�X�V�L�Q�H�V�V�(�G�L�W�L�R�Q��������

�7�R�G�L�V�D�E�O�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�S�X�U�J�L�Q�J�W�R�W�K�H�P�L�Q�L�P�X�P�D�J�H�Z�K�H�Q�W�K�H�K�L�J�K�Z�D�W�H�U�P�D�U�N�J�H�W�V�E�U�H�D�F�K�H�G�R�U�Z�K�H�Q�W�K�H
�&�'�5�V�H�[�F�H�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�V���F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�'�5 �P�L�Q�L�P�X�P�D�J�H�W�R�H�T�X�D�O�W�K�H�&�'�5
�P�D�[�L�P�X�P�D�J�H�L�Q�W�K�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�'�D�W�D�E�D�V�H�3�X�U�J�H�Z�L�Q�G�R�Z��

Tip

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�P�D�Q�X�D�O�G�D�W�D�E�D�V�H�S�X�U�J�H�Z�K�H�Q�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�G�H�O�H�W�H�U�H�F�R�U�G�V�W�K�D�W�D�U�H�R�O�G�H�U�W�K�D�Q�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�G�D�W�H�R�U�W�K�D�W
�I�D�O�O�L�Q�D�V�S�H�F�L�I�L�F�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���E�X�W�\�R�X�G�R�Q�R�W�Z�D�Q�W�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�S�X�U�J�L�Q�J�V�F�K�H�G�X�O�H���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R
�U�H�O�R�D�G�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H�Z�L�W�K�&�'�5 �U�H�F�R�U�G�V�E�\�F�O�L�F�N�L�Q�J�W�K�H�5�H�O�R�D�G�E�X�W�W�R�Q�L�Q�W�K�H�0�D�Q�X�D�O�3�X�U�J�H�Z�L�Q�G�R�Z���<�R�X
�P�D�\�Z�D�Q�W�W�R�U�H�O�R�D�G�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�W�R�U�H�F�O�D�V�V�L�I�\�F�D�O�O�V�D�I�W�H�U�G�L�D�O���S�O�D�Q�X�S�G�D�W�H�V���X�V�H�U���G�H�Y�L�F�H�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�F�K�D�Q�J�H�V��
�F�D�O�O�U�D�W�H�F�K�D�Q�J�H�V���D�Q�G�V�R�R�Q���$�I�W�H�U�W�K�H�V�\�V�W�H�P�O�R�D�G�V�W�K�H�Q�H�Z�U�H�F�R�U�G�V���W�K�H�V�\�V�W�H�P�O�R�D�G�V�W�K�H�U�H�F�R�U�G�V�D�F�F�R�U�G�L�Q�J
�W�R�W�K�H�V�F�K�H�G�X�O�H�L�Q�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�&�'�5 �O�R�D�G�V�F�K�H�G�X�O�H���%�\�G�H�I�D�X�O�W���&�'�5 �G�D�W�D�O�R�D�G�V���� �K�R�X�U�V�S�H�U�G�D�\���� �G�D�\�V
�S�H�U�Z�H�H�N��

�(�Y�H�Q�W�O�R�J�S�X�U�J�L�Q�J���Z�K�L�F�K�L�V�D�G�D�L�O�\�V�F�K�H�G�X�O�H�G�M�R�E�W�K�D�W�P�R�Q�L�W�R�U�V�W�K�H�W�E�O�B�H�Y�H�Q�W�B�O�R�J�W�D�E�O�H���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�G�H�O�H�W�H�V
�W�K�H�W�E�O�B�H�Y�H�Q�W�B�O�R�J�U�H�F�R�U�G�V�W�R�N�H�H�S�W�K�H�O�D�W�H�V�W�� �G�D�\�V�R�I�G�D�L�O�\�M�R�E�V���W�K�H�O�D�W�H�V�W�� �Z�H�H�N�V�R�I�Z�H�H�N�O�\�M�R�E�V���D�Q�G�W�K�H
�O�D�W�H�V�W�� �P�R�Q�W�K�V�R�I�P�R�Q�W�K�O�\�M�R�E�V���W�K�D�W�L�V���L�I�P�R�U�H�W�K�D�Q�������� �U�R�Z�V�H�[�L�V�W�L�Q�W�K�H�W�E�O�B�H�Y�H�Q�W�B�O�R�J�W�D�E�O�H���&�$�5
�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�H�Q�D�E�O�H�V�H�Y�H�Q�W�O�R�J�S�X�U�J�L�Q�J�D�Q�G�G�R�H�V�Q�R�W�V�H�Q�G�D�Q�H���P�D�L�O�Z�K�H�Q�H�Y�H�Q�W�O�R�J�S�X�U�J�L�Q�J�R�F�F�X�U�V��

Call Costs

�<�R�X�F�D�Q�X�V�H�&�$�5�W�R�V�H�W�D�E�D�V�H�P�R�Q�H�W�D�U�\�U�D�W�H�I�R�U�W�K�H�F�R�V�W�R�I�F�D�O�O�V�R�Q�W�K�H�E�D�V�L�V�R�I�D�W�L�P�H�L�Q�F�U�H�P�H�Q�W���7�K�H�Q���\�R�X
�F�D�Q�I�X�U�W�K�H�U�T�X�D�O�L�I�\�W�K�H�F�R�V�W�E�\�D�S�S�O�\�L�Q�J�W�K�H�W�L�P�H���R�I���G�D�\�D�Q�G�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�I�D�F�W�R�U�V���6�H�U�Y�L�F�H�S�U�R�Y�L�G�H�U�V�Z�K�R�P�X�V�W
�D�F�F�R�X�Q�W�I�R�U�V�H�U�Y�L�F�H�W�R�V�X�E�V�F�U�L�E�H�U�V�X�V�H�W�K�L�V�I�H�D�W�X�U�H���6�R�P�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�D�O�V�R�X�V�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�R�H�V�W�D�E�O�L�V�K
�E�L�O�O�L�Q�J�F�R�V�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V�D�Q�G�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�L�Q�W�K�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J�S�X�U�S�R�V�H�V��

�5�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�X�V�H�W�K�H�V�H�U�D�W�L�Q�J�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�L�Q�F�O�X�G�H�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�%�L�O�O���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�%�L�O�O���7�R�S�1 �E�\�&�K�D�U�J�H���7�R�S�1
�E�\�1�X�P�E�H�U���D�Q�G�7�R�S�1 �E�\�'�X�U�D�W�L�R�Q��
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�,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�I�R�U�F�K�D�U�J�H�E�D�V�H���E�O�R�F�N���W�K�H�F�R�V�W�Z�L�O�O�D�O�Z�D�\�V�U�H�P�D�L�Q�]�H�U�R�E�H�F�D�X�V�H�W�K�H
�G�H�I�D�X�O�W�E�D�V�H�F�K�D�U�J�H�S�H�U�E�O�R�F�N�H�T�X�D�O�V�]�H�U�R��

Note

�,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�U�H�D�V�H�F�D�O�O�F�R�V�W�E�\�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\���\�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W
�P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�I�D�F�W�R�U�V�S�H�F�L�I�L�H�V�����������V�R�Q�R�L�Q�F�U�H�D�V�H�L�Q�F�D�O�O�F�R�V�W�I�R�U�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�F�F�X�U�V��

Note

�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�V�H�W�W�L�Q�J�F�D�O�O�U�D�W�H�V���V�H�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�� �R�Q�S�D�J�H��������

Tracking Activity

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�O�R�J�V�W�K�D�W�F�D�Q�W�U�D�F�N�W�K�H�V�W�D�W�X�V�R�I�W�K�H�Y�D�U�L�R�X�V�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���7�K�H�H�Y�H�Q�W�O�R�J�W�U�D�F�N�V�H�Y�H�Q�W�V�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5
�6�F�K�H�G�X�O�H�U�W�U�L�J�J�H�U�V���V�X�F�K�D�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�V���O�R�D�G�L�Q�J�R�I�&�'�5�V���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�G�H�O�H�W�L�R�Q�V��
�G�D�W�D�E�D�V�H�S�X�U�J�L�Q�J�D�Q�G�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G�H�Y�H�Q�W�W�U�D�F�N�L�Q�J��

Roles
�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�X�V�H�D�O�O�W�K�H�I�H�D�W�X�U�H�V�R�I�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���W�K�H�\�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H
�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V��

�$�Q�\�X�V�H�U�F�D�Q�D�F�W�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���8�V�H�U�V�Z�K�R�K�D�Y�H�E�H�H�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�D�V�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�K�D�Y�H�I�X�O�O
�F�R�Q�W�U�R�O�R�Y�H�U�W�K�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P���7�K�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�F�D�Q�P�R�G�L�I�\�D�O�O�W�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�W�R�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�Q�G
�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V��

�&�$�5�U�H�T�X�L�U�H�V�D�P�L�Q�L�P�X�P�R�I�R�Q�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�<�R�X�V�H�W�X�S�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�X�V�H�U�V�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�$�5�X�V�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Reports
�)�U�R�P�&�$�5���\�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�R�Q�G�H�P�D�Q�G���R�U�L�I�\�R�X�D�U�H�D�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���\�R�X�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U
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�S�U�H�V�H�U�Y�H�G�I�O�D�W�I�L�O�H�V��

�7�K�H�&�$�5�: �H�E�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�&�$�5�6�F�K�H�G�X�O�H�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�V�W�R�S�E�H�I�R�U�H�W�K�H�E�D�F�N�X�S�D�Q�G�U�H�V�W�R�U�H�S�U�R�F�H�V�V�E�H�J�L�Q��
�D�Q�G�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�U�H�V�W�D�U�W�D�I�W�H�U�W�K�H�E�D�F�N�X�S�D�Q�G�U�H�V�W�R�U�H�S�U�R�F�H�V�V�L�V�F�R�P�S�O�H�W�H��

�7�K�H�W�D�E�O�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�I�H�D�W�X�U�H�V�D�Q�G�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�W�K�D�W�W�K�H�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�F�D�Q�E�D�F�N�X�S�D�Q�G�U�H�V�W�R�U�H��
�)�R�U�H�D�F�K�I�H�D�W�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H���W�K�H�V�\�V�W�H�P�E�D�F�N�V�X�S�D�O�O�L�W�V�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\��
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Table 2: Cisco Unified CM Features and Components

ComponentsFeature

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�G�D�W�D�E�D�V�H�&�&�0���&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U

�3�O�D�W�I�R�U�P

�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\

�0�X�V�L�F�2�Q�+�R�O�G���0�2�+��

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U

�%�X�O�N�7�R�R�O���%�$�7��

�3�U�H�I�H�U�H�Q�F�H

�3�K�R�Q�H�G�H�Y�L�F�H�I�L�O�H�V���7�)�7�3��

�V�\�V�O�R�J�D�J�W���6�1�0�3�V�\�V�O�R�J�D�J�H�Q�W��

�F�G�S�D�J�H�Q�W���6�1�0�3�F�G�S�D�J�H�Q�W��

�W�F�W���W�U�D�F�H�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�W�R�R�O��

�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V���&�'�5�V��

�&�'�5 �5�H�S�R�U�W�L�Q�J�D�Q�G�$�Q�D�O�\�V�L�V���&�$�5��

�)�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�W�K�H�O�D�W�H�V�W�U�H�O�H�D�V�H�R�I�W�K�H�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H��

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

CPU utilization
�&�L�V�F�R�K�D�V�S�H�U�I�R�U�P�H�G�E�D�V�L�F�W�H�V�W�L�Q�J�W�R�P�H�D�V�X�U�H�&�3�8�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�Z�K�H�Q�&�'�5�V�D�Q�G���R�U�&�0�5�V�D�U�H�H�Q�D�E�O�H�G���7�K�H
�&�3�8�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�W�H�V�W�L�Q�J�Z�D�V�P�H�D�V�X�U�H�G�R�Q�V�X�E�V�F�U�L�E�H�U�V�D�Q�G�Z�D�V�Q�R�W�P�H�D�V�X�U�H�G�R�Q�W�K�H�S�X�E�O�L�V�K�H�U�V���<�R�X�U�D�F�W�X�D�O
�U�H�V�X�O�W�V�F�D�Q�Y�D�U�\�E�H�F�D�X�V�H�R�I�W�K�H�&�'�5 �/�R�D�G�H�U�V�H�W�W�L�Q�J�V�D�Q�G�W�K�H�&�'�5 �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�H�[�W�H�U�Q�D�O�E�L�O�O�L�Q�J
�V�H�U�Y�H�U�V���7�D�E�O�H�����&�'�5 �D�Q�G�&�0�5�&�3�8�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H���� �G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�U�H�V�X�O�W�V�R�I�W�K�H�V�H�W�H�V�W�V��

�%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�V�H�W�H�V�W�V�Z�H�U�H�S�H�U�I�R�U�P�H�G�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�5�H�O�H�D�V�H��������������Note
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Table 3: CDR and CMR CPU Utilization

% Increase in
Total CPU

% Increase in
Cisco Unified
CM CPU

Average %
Increase in Total
CPU Utilization

Average %
Increase in
Cisco Unified
CM CPU
Utilization

CDRs and CMRs Enabled/Disabled

�����������������������&�'�5�V�G�L�V�D�E�O�H�G���&�0�5�V�G�L�V�D�E�O�H�G

�������������������������������������&�'�5�V�H�Q�D�E�O�H�G���&�0�5�V�G�L�V�D�E�O�H�G

�����������������������������������&�'�5�V�G�L�V�D�E�O�H�G���&�0�5�V�H�Q�D�E�O�H�G

���������������������������������������&�'�5�V�H�Q�D�E�O�H�G���&�0�5�V�H�Q�D�E�O�H�G

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�F�W�L�Y�D�W�H�&�$�5�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�V�\�V�W�H�P�V�F�K�H�G�X�O�H�U�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�5�H�D�O���7�L�P�H�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�'�D�W�D�0�L�J�U�D�W�L�R�Q�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�8�V�H�U�*�X�L�G�H

�‡�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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C H A P T E R  2
CDR Analysis and reporting tool

�7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J���&�$�5���W�R�R�O�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�U�H�S�R�U�W�V
�R�I�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�T�X�D�O�L�W�\�R�I�V�H�U�Y�L�F�H���W�U�D�I�I�L�F���X�V�H�U�F�D�O�O�Y�R�O�X�P�H���E�L�O�O�L�Q�J���D�Q�G�J�D�W�H�Z�D�\�V��

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�D�J�H����

�‡ �$�F�W�L�Y�D�W�H�&�$�5���S�D�J�H����

�‡ �&�'�5 �U�H�S�R�V�L�W�R�U�\�P�D�Q�D�J�H�U�� �S�D�J�H����

�‡ �&�'�5 �H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���S�D�J�H����

�‡ �&�'�5 �V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���S�D�J�H����

�‡ �&�$�5�V�\�V�W�H�P�V�H�W�W�L�Q�J�V���S�D�J�H����

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�&�$�5�X�V�H�U�V���S�D�J�H����

�‡ �/�R�J�R�Q�W�R�&�$�5���S�D�J�H����

�‡ �/�R�J�R�X�W�R�I�&�$�5���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Generate CDR Analysis and reporting
�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H���� �S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Q�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�R�I�W�K�H�V�W�H�S�V�I�R�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�'�5
�$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J��

Table 4: CAR Configuration Checklist

Related Procedures and TopicsConfiguration Steps

�$�F�W�L�Y�D�W�H�&�$�5�� �R�Q�S�D�J�H�����$�F�W�L�Y�D�W�H�W�K�H�&�'�5 �V�H�U�Y�L�F�H�V�R�Q�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�V�H�U�Y�H�U�V��

�6�H�H�W�K�H�³�&�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\
�0�D�Q�D�J�H�U�´�F�K�D�S�W�H�U�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H��

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U��
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Related Procedures and TopicsConfiguration Steps

�&�'�5 �H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H
����

�(�Q�D�E�O�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��

�‡�&�'�5 �)�L�O�H�7�L�P�H�,�Q�W�H�U�Y�D�O

�‡�&�O�X�V�W�H�U�,�'

�‡�$�O�O�R�Z�H�G�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�J�H�W�B�I�L�O�H�4�X�H�U�L�H�V�3�H�U
�0�L�Q�X�W�H

�‡�$�O�O�R�Z�H�G�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�J�H�W�B�I�L�O�H�B�O�L�V�W�4�X�H�U�L�H�V
�3�H�U�0�L�Q�X�W�H

�&�'�5 �V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H�����(�Q�D�E�O�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���&�'�5�(�Q�D�E�O�H�G�)�O�D�J�D�Q�G
�&�D�O�O�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�(�Q�D�E�O�H�G���W�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�'�5
�U�H�F�R�U�G�V�Z�U�L�W�H�W�R�I�O�D�W�I�L�O�H�V�D�Q�G�W�K�D�W�&�0�5�U�H�F�R�U�G�V�D�U�H
�F�U�H�D�W�H�G���(�Q�D�E�O�H�D�Q�\�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V
�W�K�D�W�D�U�H�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�\�R�X�U�V�S�H�F�L�I�L�F�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���$�G�G
�,�Q�F�R�P�L�Q�J�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[�W�R�&�'�5���&�'�5 �/�R�J�&�D�O�O�V
�Z�L�W�K�=�H�U�R�'�X�U�D�W�L�R�Q�)�O�D�J���'�L�V�S�O�D�\�)�$�&�L�Q�&�'�5���D�Q�G
�6�K�R�Z�/�L�Q�H�*�U�R�X�S�0�H�P�E�H�U�'�1 �L�Q
�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�&�'�5 �)�L�H�O�G��

�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�$�5�X�V�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H�����6�H�W�X�S�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�X�V�H�U�V�L�Q
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�‡�6�H�W�X�S�P�D�L�O�V�H�U�Y�H�U�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �R�Q
�S�D�J�H������

�‡�6�H�W�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�H�W�X�S�J�D�W�H�Z�D�\�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�H�W�X�S�V�\�V�W�H�P�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�� �R�Q
�S�D�J�H������

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�I�R�U�U�H�S�R�U�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�P�D�L�O�V�H�U�Y�H�U��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�D�O�S�O�D�Q��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�J�D�W�H�Z�D�\��

�‡�6�H�W�V�\�V�W�H�P�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V��

�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V�4�R�6�Y�D�O�X�H�V�� �R�Q�S�D�J�H�������6�S�H�F�L�I�\�W�K�H�Y�D�O�X�H�U�D�Q�J�H�V�W�K�D�W�\�R�X�F�R�Q�V�L�G�H�U�J�R�R�G��
�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���I�D�L�U���D�Q�G�S�R�R�U�I�R�U�M�L�W�W�H�U���O�D�W�H�Q�F�\���D�Q�G�O�R�V�W
�S�D�F�N�H�W�V��

�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�� �R�Q�S�D�J�H�������,�I�G�H�V�L�U�H�G���V�H�W�D�E�D�V�H�P�R�Q�H�W�D�U�\�U�D�W�H�I�R�U�W�K�H�F�R�V�W�R�I�F�D�O�O�V
�R�Q�W�K�H�E�D�V�L�V�R�I�D�W�L�P�H�L�Q�F�U�H�P�H�Q�W���<�R�X�F�D�Q�I�X�U�W�K�H�U�T�X�D�O�L�I�\
�W�K�H�F�R�V�W�E�\�D�S�S�O�\�L�Q�J�W�K�H�W�L�P�H���R�I���G�D�\�D�Q�G�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\
�I�D�F�W�R�U�V��

�$�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�R�I�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V
�D�Q�G�D�O�H�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�(�Q�D�E�O�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\
�J�H�Q�H�U�D�W�H�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�*�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���$�O�H�U�W
�2�S�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z��
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Related Procedures and TopicsConfiguration Steps

�&�$�5�V�\�V�W�H�P�V�F�K�H�G�X�O�H�U�� �R�Q�S�D�J�H�������&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�V�F�K�H�G�X�O�H�U�W�R�V�F�K�H�G�X�O�H�Z�K�H�Q
�&�$�5�O�R�D�G�V�&�'�5�V�D�V�Z�H�O�O�D�V�G�D�L�O�\���Z�H�H�N�O�\���D�Q�G�P�R�Q�W�K�O�\
�U�H�S�R�U�W�V��

�&�$�5�V�\�V�W�H�P�G�D�W�D�E�D�V�H�� �R�Q�S�D�J�H�������6�H�W�W�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�S�X�U�J�L�Q�J�R�I�W�K�H�&�$�5
�G�D�W�D�E�D�V�H���<�R�X�F�D�Q�V�H�W�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�&�$�5
�G�D�W�D�E�D�V�H�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�W�R�X�V�H�I�R�U�&�$�5�G�D�W�D
�D�Q�G�W�K�H�D�J�H�R�I�&�$�5�G�D�W�D�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�G�H�O�H�W�H�Z�K�H�Q
�W�K�H�&�$�5�G�D�W�D�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�V�L�]�H�O�L�P�L�W��

�<�R�X�F�D�Q�G�L�V�D�E�O�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�G�D�W�D�E�D�V�H�S�X�U�J�L�Q�J���E�X�W�W�K�H
�V�\�V�W�H�P�H�Q�D�E�O�H�V�S�X�U�J�L�Q�J�E�\�G�H�I�D�X�O�W��

�*�H�Q�H�U�D�W�H�H�Y�H�Q�W�O�R�J�� �R�Q�S�D�J�H�������6�H�W�X�S�W�K�H�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�R�I�H�Y�H�Q�W�O�R�J�V��

�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�O�L�P�L�W�V�� �R�Q
�S�D�J�H������

�6�H�W�W�K�H�F�K�D�U�J�H�O�L�P�L�W�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�Q�G�L�F�D�W�H�V�Z�K�H�Q�W�K�H
�G�D�L�O�\�F�K�D�U�J�H�O�L�P�L�W�I�R�U�D�X�V�H�U�H�[�F�H�H�G�V�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�P�D�[�L�P�X�P�D�Q�G�W�K�H�4�R�6�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�Q�G�L�F�D�W�H�V�Z�K�H�Q
�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�J�R�R�G�F�D�O�O�V�G�U�R�S�V�E�H�O�R�Z�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�U�D�Q�J�H�R�U�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�S�R�R�U�F�D�O�O�V�H�[�F�H�H�G�V�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�O�L�P�L�W��

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�,�I�\�R�X�U�X�V�H�U�V�Z�D�Q�W�W�R�Y�L�H�Z�O�R�F�D�O�L�]�H�G�X�V�H�U�D�Q�G�P�D�Q�D�J�H�U
�U�H�S�R�U�W�V���L�Q�V�W�D�O�O�W�K�H�S�U�R�S�H�U�O�R�F�D�O�H�V��

�%�D�F�N�X�S�G�D�W�D�E�D�V�H�� �R�Q�S�D�J�H�����%�D�F�N�X�S�&�$�5���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H�D�Q�G�W�K�H
�S�U�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�V���8�V�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P
���'�5�6����

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Activate CAR
�&�$�5�F�R�P�S�U�L�V�H�V�D�J�U�R�X�S�R�I�F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\�V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�K�L�F�K�\�R�X�F�D�Q�D�F�W�L�Y�D�W�H�L�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z
�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���%�H�I�R�U�H�\�R�X�F�D�Q�O�D�X�Q�F�K�&�$�5�I�U�R�P�W�K�H�7�R�R�O�V�P�H�Q�X�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���\�R�X�P�X�V�W�D�F�W�L�Y�D�W�H�W�K�H�&�$�5�V�H�U�Y�L�F�H�V�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�7�R�R�O�V�! �6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�$�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �*�R�W�R�W�K�H�6�H�U�Y�H�U�V�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[��
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�&�K�R�R�V�H�W�K�H�I�L�U�V�W�Q�R�G�H�R�I�W�K�H�F�O�X�V�W�H�U�V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H���&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U

�&�K�R�R�V�H�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�Q�D�P�H���&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�%�X�V�L�Q�H�V�V
�(�G�L�W�L�R�Q��������

�7�K�H�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�Q�D�P�H�V�I�R�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H���W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�W�\�S�H���D�Q�G�W�K�H�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q
�V�W�D�W�X�V�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V��

Step 3 �&�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�Q�H�[�W�W�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�'�5 �6�H�U�Y�L�F�H�V��

�D���&�L�V�F�R�6�2�$�3���&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H���R�S�W�L�R�Q�D�O�����,�I�\�R�X�D�U�H�X�V�L�Q�J�D�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�E�L�O�O�L�Q�J�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�W�K�D�W
�D�F�F�H�V�V�H�V�&�'�5 �G�D�W�D�Y�L�D�D�Q�+�7�7�3�6���6�2�$�3�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���D�F�W�L�Y�D�W�H�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H��

�E���&�L�V�F�R�&�$�5�: �H�E�6�H�U�Y�L�F�H
�8�Q�F�K�H�F�N�L�Q�J�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�Q�H�[�W�W�R�W�K�H�&�'�5�6�H�U�Y�L�F�H�V�D�Q�G�F�O�L�F�N�L�Q�J�8�S�G�D�W�H�G�H�D�F�W�L�Y�D�W�H�V�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V��
�,�I�\�R�X�G�H�D�F�W�L�Y�D�W�H�W�K�H�&�L�V�F�R�&�$�5�: �H�E�6�H�U�Y�L�F�H���W�K�H�V�\�V�W�H�P�U�H�P�R�Y�H�V�&�$�5�I�U�R�P�W�K�H�7�R�R�O�V�P�H�Q�X�L�Q
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\��

Tip

Step 4 �$�I�W�H�U�\�R�X�K�D�Y�H�I�L�Q�L�V�K�H�G�P�D�N�L�Q�J�W�K�H�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�F�K�D�Q�J�H�V���F�O�L�F�N�8�S�G�D�W�H��

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

CDR repository manager
�7�K�H�&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�Q�G�V�&�'�5 �I�L�O�H�V�W�R�X�S�W�R�W�K�U�H�H�S�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V���E�L�O�O�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V��
�X�V�L�Q�J�)�7�3���6�)�7�3���,�W�D�O�V�R�P�D�L�Q�W�D�L�Q�V�I�L�O�H�V�R�Q�G�L�V�N�W�R�P�D�N�H�V�X�U�H�W�K�H�V�W�R�U�D�J�H�X�V�D�J�H�G�R�H�V�Q�R�W�H�[�F�H�H�G�S�U�H�G�H�I�L�Q�H�G
�O�L�P�L�W�V���,�I�\�R�X�H�[�F�H�H�G�W�K�H�S�U�H�G�H�I�L�Q�H�G�O�L�P�L�W�V���W�K�H�&�'�5 �5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�G�H�O�H�W�H�V�R�O�G�I�L�O�H�V�W�R�U�H�G�X�F�H�W�K�H�G�L�V�N
�X�V�D�J�H�W�R�W�K�H�S�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�O�R�Z�P�D�U�N���)�L�O�H�V�J�H�W�S�U�H�V�H�U�Y�H�G�I�R�U�D�F�H�U�W�D�L�Q�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�E�D�V�H�G�R�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
�)�L�O�H�V�W�K�D�W�D�U�H�R�O�G�H�Q�R�X�J�K�W�R�I�D�O�O�R�X�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�J�H�W�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�G�H�O�H�W�H�G��

�&�L�V�F�R�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�X�V�H�D�Q�\�6�)�7�3�V�H�U�Y�H�U�S�U�R�G�X�F�W�E�X�W�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�6�)�7�3�S�U�R�G�X�F�W�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�E�H�H�Q�F�H�U�W�L�I�L�H�G
�Z�L�W�K�&�L�V�F�R�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�&�L�V�F�R�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�'�H�Y�H�O�R�S�H�U�3�D�U�W�Q�H�U�S�U�R�J�U�D�P���&�7�'�3�����&�7�'�3�S�D�U�W�Q�H�U�V���V�X�F�K�D�V
�*�O�R�E�D�O�6�&�$�3�(���F�H�U�W�L�I�\�W�K�H�L�U�S�U�R�G�X�F�W�V�Z�L�W�K�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U��

Note

�&�L�V�F�R�X�V�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V�I�R�U�L�Q�W�H�U�Q�D�O�W�H�V�W�L�Q�J���<�R�X�P�D�\�X�V�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�V���E�X�W�\�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�W�D�F�W
�W�K�H�Y�H�Q�G�R�U�I�R�U�V�X�S�S�R�U�W��

�‡�2�S�H�Q�6�6�+

�‡�&�\�J�Z�L�Q

�‡�7�L�W�D�Q

�)�R�U�L�V�V�X�H�V�Z�L�W�K�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�S�U�R�G�X�F�W�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�Q�R�W�E�H�H�Q�F�H�U�W�L�I�L�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�&�7�'�3�S�U�R�F�H�V�V���F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H
�W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�Y�H�Q�G�R�U�I�R�U�V�X�S�S�R�U�W��

Note
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�&�L�V�F�R�K�D�V�W�H�V�W�H�G�D�Q�G�Z�L�O�O�V�X�S�S�R�U�W�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�Y�H�U�V�L�R�Q�V�R�I�)�7�3�R�U�6�)�7�3�I�R�U�&�$�5�E�L�O�O�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V��

�‡�/�L�Q�X�[���8�Q�L�[

�•�)�7�3���8�Q�L�[���6�X�Q�2�6�������*�H�Q�H�U�L�F�B���������������������D�Q�G�/�L�Q�X�[�V�H�U�Y�H�U�����������������������(�/�V�P�S�D�Q�G
�����������������������(�/�V�P�S��

�•�6�)�7�3���8�Q�L�[���6�X�Q�2�6�������*�H�Q�H�U�L�F�B���������������������D�Q�G�/�L�Q�X�[�V�H�U�Y�H�U�����������������������(�/�V�P�S�D�Q�G
�����������������������(�/�V�P�S��

�‡�: �L�Q�G�R�Z�V

�•�)�7�3���0�L�F�U�R�V�R�I�W�)�7�3�V�H�U�Y�L�F�H���: �L�Q�G�R�Z�V�������� �������������������V�S�����,�,�6���������D�Q�G�: �$�5�)�7�3�'�D�H�P�R�Q
����������������������

�8�V�H�W�K�H�&�'�5 �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�L�W�H�P�V��

�‡�6�H�W�W�K�H�D�P�R�X�Q�W�R�I�G�L�V�N�V�S�D�F�H�W�R�D�O�O�R�F�D�W�H�W�R�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�U�H�F�R�U�G���&�'�5���D�Q�G�F�D�O�O�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�U�H�F�R�U�G���&�0�5��
�I�L�O�H�V��

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�K�L�J�K�Z�D�W�H�U�P�D�U�N���+�:�0�� �D�Q�G�O�R�Z�Z�D�W�H�U�P�D�U�N���/�:�0����

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�W�R�S�U�H�V�H�U�Y�H�&�'�5���&�0�5�I�L�O�H�V�E�H�I�R�U�H�G�H�O�H�W�L�R�Q��
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�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�V�H�&�'�5�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�R�Q�W�K�H�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�L�Q�&�L�V�F�R�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���7�R�D�F�F�H�V�V�W�K�H�(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���R�S�H�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�D�Q�G�F�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�! �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V��
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�U�H�F�R�U�G�V�D�U�H�Z�U�L�W�W�H�Q�W�R�W�K�H�&�'�5 �G�D�W�D�E�D�V�H���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�����7�K�H�P�L�Q�L�P�X�P�Y�D�O�X�H
�V�S�H�F�L�I�L�H�V�����D�Q�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�����������7�K�H�X�Q�L�W�R�I�P�H�D�V�X�U�H�I�R�U�W�K�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�D�P�L�Q�X�W�H���<�R�X�F�D�Q�V�H�W�W�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�W�L�P�H�L�Q�W�H�U�Y�D�O�W�R�F�R�O�O�H�F�W�&�'�5 �G�D�W�D�D�W�D�Q�\�W�L�P�H�\�R�X
�Z�D�Q�W���7�K�H�Q�H�Z�O�\�V�H�W�Y�D�O�X�H�F�R�P�H�V�L�Q�W�R�H�I�I�H�F�W�D�I�W�H�U�J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J�W�K�H�O�D�V�W�I�O�D�W�I�L�O�H�Z�L�W�K�W�K�H�S�U�H�Y�L�R�X�V
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�S�D�U�D�P�H�W�H�U�Y�D�O�X�H���<�R�X�Q�H�H�G�Q�R�W�U�H�V�W�D�U�W�W�K�H�&�L�V�F�R�&�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�I�O�D�W�I�L�O�H�V�Z�L�W�K�W�K�H
�Q�H�Z�Y�D�O�X�H���,�Q�F�D�V�H�W�K�H�&�L�V�F�R�&�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�V�W�D�U�W�V�R�Q�D�V�S�H�F�L�I�L�F�V�\�V�W�H�P���W�K�H�I�O�D�W�I�L�O�H�W�K�D�W�L�V
�L�Q�W�K�H�S�U�R�J�U�H�V�V�V�W�D�W�H�L�V�Z�U�L�W�W�H�Q�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���L�U�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�R�I�W�K�H�H�[�L�V�W�L�Q�J�L�Q�W�H�U�Y�D�O���:�K�H�Q�W�K�H�&�L�V�F�R
�&�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�U�H�V�X�P�H�V���L�W�Z�L�O�O�X�V�H�W�K�H�Q�H�Z�O�\�V�H�W�Y�D�O�X�H�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�I�O�D�W�I�L�O�H�V��

�•�&�O�X�V�W�H�U�,�' �� �7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�X�Q�L�T�X�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�I�R�U�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�R�U�F�O�X�V�W�H�U���%�H�F�D�X�V�H�W�K�H
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�J�H�W�V�X�V�H�G�L�Q�&�'�5�V���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V�R�I�&�'�5�V�I�U�R�P�P�X�O�W�L�S�O�H�F�O�X�V�W�H�U�V�F�D�Q�E�H�W�U�D�F�H�G�W�R�W�K�H
�V�R�X�U�F�H�V���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�6�W�D�Q�G�$�O�R�Q�H�&�O�X�V�W�H�U���7�K�H�P�D�[�L�P�X�P�O�H�Q�J�W�K�F�R�P�S�U�L�V�H�V
���� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�V�D�Q�G�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Y�D�O�L�G�F�O�X�V�W�H�U�,�' �W�K�D�W�F�R�P�S�U�L�V�H�V�D�Q�\�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�K�D�U�D�F�W�H�U�V���$���=��
�D���]����������������

�‡�&�&�0�: �H�E�6�H�U�Y�L�F�H�V�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V

�•�$�O�O�R�Z�H�G�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�J�H�W�B�I�L�O�H�4�X�H�U�L�H�V�3�H�U�0�L�Q�X�W�H���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P
�Q�X�P�E�H�U�R�I�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�J�H�W�B�I�L�O�H�T�X�H�U�L�H�V�W�K�D�W�D�U�H�D�O�O�R�Z�H�G�S�H�U�P�L�Q�X�W�H�I�R�U�W�K�H�V�\�V�W�H�P���)�R�U�W�K�L�V
�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G���W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�������7�K�H�P�L�Q�L�P�X�P�Y�D�O�X�H�H�T�X�D�O�V�����D�Q�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�Y�D�O�X�H
�H�T�X�D�O�V������

�•�$�O�O�R�Z�H�G�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�J�H�W�B�I�L�O�H�B�O�L�V�W�4�X�H�U�L�H�V�3�H�U�0�L�Q�X�W�H���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H
�P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�&�'�5�R�Q�'�H�P�D�Q�G�J�H�W�B�I�L�O�H�B�O�L�V�W�T�X�H�U�L�H�V�W�K�D�W�D�U�H�D�O�O�R�Z�H�G�S�H�U�P�L�Q�X�W�H�I�R�U�W�K�H
�V�\�V�W�H�P���)�R�U�W�K�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G���W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�������7�K�H�P�L�Q�L�P�X�P�Y�D�O�X�H�H�T�X�D�O�V�����D�Q�G
�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�Y�D�O�X�H�H�T�X�D�O�V������

�6�H�H�W�K�H�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

CDR service parameters
�&�$�5�U�H�O�L�H�V�R�Q�W�K�H�G�D�W�D�L�Q�W�K�H�&�'�5�D�Q�G�&�0�5�U�H�F�R�U�G�V�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�E�R�W�K�W�K�H�&�$�5�D�Q�G�&�'�5�U�H�S�R�U�W�V���&�$�5�U�H�T�X�L�U�H�V
�W�K�D�W�W�K�H�&�'�5�V�E�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�L�Q�I�O�D�W�I�L�O�H�V�R�Q�W�K�H�V�H�U�Y�H�U�Z�K�H�U�H�\�R�X�D�F�F�H�V�V�&�$�5���7�R�H�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�'�5 �U�H�F�R�U�G�V
�D�U�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���D�Q�G�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�L�Q�W�K�H�P�D�Q�Q�H�U�\�R�X�F�D�Q�X�V�H�I�R�U�\�R�X�U�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�V�\�V�W�H�P���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�D�E�O�H�F�H�U�W�D�L�Q
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��

�<�R�X�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�V�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�R�Q�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���7�R�D�F�F�H�V�V�W�K�H�6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���R�S�H�Q
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�F�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�! �6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V���&�K�R�R�V�H
�W�K�H�$�G�Y�D�Q�F�H�G�E�X�W�W�R�Q�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�F�R�P�S�O�H�W�H�O�L�V�W�R�I�6�H�U�Y�L�F�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�O�L�V�W�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V
�F�D�Q�D�I�I�H�F�W�&�'�5���&�0�5�U�H�F�R�U�G�V��

�‡�6�\�V�W�H�P�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V

�•�&�'�5 �(�Q�D�E�O�H�G�)�O�D�J���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�Z�K�H�W�K�H�U�&�'�5�V�D�U�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���9�D�O�L�G�Y�D�O�X�H�V�V�S�H�F�L�I�\
�7�U�X�H���&�'�5�V�D�U�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���R�U�)�D�O�V�H���&�'�5�V�D�U�H�Q�R�W�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�����)�R�U�W�K�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G���W�K�H�G�H�I�D�X�O�W
�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�)�D�O�V�H���(�Q�D�E�O�H�W�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�R�Q�D�O�O�V�H�U�Y�H�U�V��

�•�&�'�5 �/�R�J�&�D�O�O�V�: �L�W�K�=�H�U�R�'�X�U�D�W�L�R�Q�)�O�D�J�� �7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�H�Q�D�E�O�H�V�R�U�G�L�V�D�E�O�H�V�W�K�H�O�R�J�J�L�Q�J�R�I
�&�'�5�V�I�R�U�F�D�O�O�V�Z�K�L�F�K�Z�H�U�H�Q�H�Y�H�U�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�R�U�Z�K�L�F�K�O�D�V�W�H�G�O�H�V�V�W�K�D�Q�� �V�H�F�R�Q�G���&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�O�R�J�V�X�Q�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�F�D�O�O�V���F�D�O�O�V�W�K�D�W�U�H�V�X�O�W�L�Q�U�H�R�U�G�H�U���V�X�F�K�D�V�P�L�J�K�W�R�F�F�X�U
�E�H�F�D�X�V�H�R�I�D�I�R�U�Z�D�U�G�L�Q�J�G�L�U�H�F�W�L�Y�H�I�D�L�O�X�U�H�R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�W�W�H�P�S�W�W�R�J�R�W�K�U�R�X�J�K�D�E�X�V�\�W�U�X�Q�N���U�H�J�D�U�G�O�H�V�V
�R�I�W�K�L�V�I�O�D�J�V�H�W�W�L�Q�J���7�K�L�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�D�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�)�D�O�V�H��

�‡�&�O�X�V�W�H�U�Z�L�G�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V���'�H�Y�L�F�H���*�H�Q�H�U�D�O��
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�•�&�D�O�O�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�(�Q�D�E�O�H�G���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�H�V�\�V�W�H�P�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�F�D�O�O
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�U�H�F�R�U�G�V���&�0�5�V�����D�O�V�R�F�D�O�O�H�G�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�U�H�F�R�U�G�V���9�D�O�L�G�Y�D�O�X�H�V�V�S�H�F�L�I�\�'�L�V�D�E�O�H�G���G�R
�Q�R�W�J�H�Q�H�U�D�W�H�&�0�5�V�����(�Q�D�E�O�H�G�2�Q�O�\�:�K�H�Q�&�'�5 �(�Q�D�E�O�H�G�)�O�D�J�L�V�7�U�X�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�&�0�5�V�R�Q�O�\�Z�K�H�Q
�W�K�H�&�'�5 �(�Q�D�E�O�H�G�)�O�D�J�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�L�V�V�H�W�W�R�7�U�X�H�����R�U�(�Q�D�E�O�H�G�5�H�J�D�U�G�O�H�V�V�R�I�&�'�5 �(�Q�D�E�O�H�G
�)�O�D�J���J�H�Q�H�U�D�W�H�V�&�0�5�V�Z�L�W�K�R�X�W�U�H�J�D�U�G�W�R�W�K�H�V�H�W�W�L�Q�J�L�Q�W�K�H�&�'�5 �(�Q�D�E�O�H�G�)�O�D�J�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U����
�7�K�L�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�D�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�'�L�V�D�E�O�H�G��

�•�'�L�V�S�O�D�\�)�$�&�L�Q�&�'�5 ���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�H�)�R�U�F�H�G�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H���)�$�&��
�W�K�D�W�L�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�F�D�O�O�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�&�'�5���9�D�O�L�G�Y�D�O�X�H�V�V�S�H�F�L�I�\�7�U�X�H���G�L�V�S�O�D�\�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q
�F�R�G�H�L�Q�&�'�5�V���R�U�)�D�O�V�H���G�R�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�L�Q�&�'�5�V���I�R�U�W�K�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G���7�K�H
�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�S�H�F�L�I�L�H�V�)�D�O�V�H��

�•�6�K�R�Z�/�L�Q�H�*�U�R�X�S�0�H�P�E�H�U�'�1 �L�Q�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�&�'�5 �)�L�H�O�G���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�H�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�I�L�H�O�G�L�Q�&�'�5�V�V�K�R�Z�V�W�K�H�G�L�U�H�F�W�R�U�\�Q�X�P�E�H�U���'�1��
�R�I�W�K�H�O�L�Q�H�J�U�R�X�S�P�H�P�E�H�U�Z�K�R�D�Q�V�Z�H�U�H�G�W�K�H�F�D�O�O�R�U�W�K�H�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�'�1�� �9�D�O�L�G�Y�D�O�X�H�V�V�S�H�F�L�I�\�7�U�X�H
���W�K�H�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�L�Q�&�'�5�V�Z�L�O�O�V�K�R�Z�W�K�H�'�1 �R�I�W�K�H�S�K�R�Q�H�W�K�D�W�D�Q�V�Z�H�U�H�G�W�K�H�F�D�O�O���R�U
�)�D�O�V�H���W�K�H�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�L�Q�&�'�5�V�Z�L�O�O�V�K�R�Z�W�K�H�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�'�1�����7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�S�S�O�L�H�V
�R�Q�O�\�W�R�E�D�V�L�F�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�D�K�X�Q�W�O�L�V�W�Z�L�W�K�R�X�W�I�H�D�W�X�U�H�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�X�F�K�D�V�W�U�D�Q�V�I�H�U��
�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���F�D�O�O�S�D�U�N���D�Q�G�V�R�R�Q���,�I�D�I�H�D�W�X�U�H�L�V�L�Q�Y�R�O�Y�H�G�L�Q�W�K�H�F�D�O�O���W�K�H�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�'�1 �Z�L�O�O�V�K�R�Z�L�Q
�W�K�H�I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�I�L�H�O�G�U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�R�I�W�K�H�V�H�W�W�L�Q�J�L�Q�W�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�G�R�H�V
�Q�R�W�D�S�S�O�\�W�R�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�W�W�H�Q�G�D�Q�W�&�R�Q�V�R�O�H���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�I�R�U
�W�K�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G�V�S�H�F�L�I�L�H�V�)�D�O�V�H��

�‡�&�O�X�V�W�H�U�Z�L�G�H�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V���'�H�Y�L�F�H���3�K�R�Q�H��

�•�$�G�G�,�Q�F�R�P�L�Q�J�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[�W�R�&�'�5 �� �7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V�Z�K�H�W�K�H�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�D�G�G�V�W�K�H�L�Q�F�R�P�L�Q�J�S�U�H�I�L�[���D�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�W�K�H�1�D�W�L�R�Q�D�O�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[��
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[���6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[���D�Q�G�8�Q�N�Q�R�Z�Q�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[�V�H�U�Y�L�F�H
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���W�R�W�K�H�F�D�O�O�L�Q�J�S�D�U�W�\�Q�X�P�E�H�U�L�Q�W�K�H�&�'�5�V�I�R�U�W�K�D�W�F�D�O�O���,�I�W�K�H�S�U�H�I�L�[�L�V�D�S�S�O�L�H�G�R�Q�W�K�H
�L�Q�E�R�X�Q�G�V�L�G�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O���L�W�D�O�Z�D�\�V�Z�L�O�O�E�H�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H�F�D�O�O�L�Q�J�S�D�U�W�\�Q�X�P�E�H�U�L�Q�W�K�H�&�'�5�V�I�R�U�W�K�D�W
�F�D�O�O���H�Y�H�Q�L�I�W�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�L�V�V�H�W�W�R�)�D�O�V�H���,�I�W�K�H�S�U�H�I�L�[�L�V�D�S�S�O�L�H�G�R�Q�W�K�H�R�X�W�E�R�X�Q�G�V�L�G�H���W�K�H�S�U�H�I�L�[
�Z�L�O�O�E�H�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H�F�D�O�O�L�Q�J�S�D�U�W�\�Q�X�P�E�H�U�L�Q�W�K�H�&�'�5���V���I�R�U�W�K�D�W�F�D�O�O���R�Q�O�\�L�I�W�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�L�V�V�H�W
�W�R�7�U�X�H���,�I�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�F�D�O�O�L�V�D�J�D�W�H�Z�D�\���&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Z�L�O�O
�Q�R�W�D�G�G�W�K�H�S�U�H�I�L�[�W�R�W�K�H�&�'�5�V�H�Y�H�Q�L�I�W�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�L�V�H�Q�D�E�O�H�G���7�K�L�V�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�S�S�O�L�H�V�F�O�X�V�W�H�U
�Z�L�G�H���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�I�R�U�W�K�L�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�L�H�O�G�V�S�H�F�L�I�L�H�V�)�D�O�V�H��

�•�&�'�5 �V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �G�L�V�S�O�D�\�V�D�Q�H�[�D�P�S�O�H�R�I�K�R�Z�W�K�L�V�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�Z�R�U�N�V��
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�V�K�R�Z�V�Y�D�O�X�H�V�R�I�W�K�H�S�U�H�I�L�[�W�K�D�W�D�U�H�D�S�S�O�L�H�G�R�Q�W�K�H�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�V�L�G�H
�R�I�W�K�H�F�D�O�O��

Outbound Side of CallInbound Side of Call

���������1�D�W�L�R�Q�D�O�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[

�������,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[

�������6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[

�������8�Q�N�Q�R�Z�Q�1�X�P�E�H�U�3�U�H�I�L�[
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CDR service parameters



�,�I�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�S�S�O�\�,�Q�F�R�P�L�Q�J�3�U�H�I�L�[�7�R�&�'�5�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G���W�K�H�&�'�5 �Z�L�O�O�F�R�Q�W�D�L�Q�W�K�H�S�U�H�I�L�[�W�K�D�W�L�V
�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H�F�D�O�O�L�Q�J�S�D�U�W�\�Q�X�P�E�H�U�Z�K�H�Q�W�K�H�W�\�S�H�R�I�Q�X�P�E�H�U�I�R�U�W�K�H�F�D�O�O�L�V

�‡�1�D�W�L�R�Q�D�O�Q�X�P�E�H�U��

�‡�6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�Q�X�P�E�H�U��

�,�I�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�D�S�S�O�\�,�Q�F�R�P�L�Q�J�3�U�H�I�L�[�7�R�&�'�5�L�V�H�Q�D�E�O�H�G���W�K�H�&�'�5 �Z�L�O�O�F�R�Q�W�D�L�Q�W�K�H�S�U�H�I�L�[�W�K�D�W
�L�V�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H�F�D�O�O�L�Q�J�S�D�U�W�\�Q�X�P�E�H�U�Z�K�H�Q�W�K�H�W�\�S�H�R�I�Q�X�P�E�H�U�I�R�U�W�K�H�F�D�O�O�L�V

�‡�1�D�W�L�R�Q�D�O�Q�X�P�E�H�U��

�‡�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�Q�O�\�Z�K�H�Q�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�‡�6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�Q�X�P�E�H�U��

�‡�8�Q�N�Q�R�Z�Q�Q�X�P�E�H�U�R�Q�O�\�Z�K�H�Q�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�L�V�Q�R�W�D�J�D�W�H�Z�D�\��

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

CAR system settings
�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�V�H�W�V�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�I�R�U�D�O�O�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���%�H�I�R�U�H�\�R�X�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�Q�\�U�H�S�R�U�W�V
�L�Q�&�$�5���&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�W�K�D�W�\�R�X�F�X�V�W�R�P�L�]�H�V�H�Y�H�U�D�O�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���%�H�F�D�X�V�H�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�D�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�G
�I�R�U�D�O�O�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�F�X�V�W�R�P�L�]�L�Q�J�E�X�W�G�R�H�V�Q�R�W�U�H�T�X�L�U�H�L�W��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�U�H�I�H�U�W�R�W�K�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�\�D�U�H�V�H�S�D�U�D�W�H
�D�Q�G�G�L�V�W�L�Q�F�W�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�D�Q�G�V�H�U�Y�L�F�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�D�U�H
�G�L�V�F�X�V�V�H�G�L�Q�W�K�H�S�U�H�Y�L�R�X�V�V�H�F�W�L�R�Q�V��

Note

�&�$�5�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�V�H�W�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��

�‡�0�D�L�O�V�H�U�Y�H�U�F�U�L�W�H�U�L�D���&�$�5�X�V�H�V�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�R�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�F�R�Q�Q�H�F�W�W�R�W�K�H�H���P�D�L�O�V�H�U�Y�H�U�W�R�V�H�Q�G
�D�O�H�U�W�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�V�E�\�H���P�D�L�O���,�I�\�R�X�G�R�Q�R�W�Z�D�Q�W�W�R�V�H�Q�G�D�O�H�U�W�V�R�U�U�H�S�R�U�W�V�E�\�H���P�D�L�O���\�R�X�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R
�V�S�H�F�L�I�\�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�‡�'�L�D�O�S�O�D�Q���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�G�L�D�O�S�O�D�Q�L�Q�&�$�5�V�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�H�1�R�U�W�K�$�P�H�U�L�F�D�Q�Q�X�P�E�H�U�L�Q�J�S�O�D�Q���1�$�1�3�����(�Q�V�X�U�H
�W�K�H�G�L�D�O�S�O�D�Q�L�V�S�U�R�S�H�U�O�\�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G���V�R�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�D�U�H�F�R�U�U�H�F�W�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V���,�I�\�R�X�K�D�Y�H�P�R�G�L�I�L�H�G
�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�1�$�1�3�W�K�D�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�U�R�Y�L�G�H�V���R�U�L�I�\�R�X�D�U�H
�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�1�$�1�3���E�H�V�X�U�H�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�G�L�D�O�S�O�D�Q�D�F�F�R�U�G�L�Q�J�W�R�\�R�X�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�G�L�D�O�S�O�D�Q��

�‡�*�D�W�H�Z�D�\�V���7�R�X�W�L�O�L�]�H�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�U�H�S�R�U�W�V���\�R�X�Q�H�H�G�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�L�Q�&�$�5���<�R�X�V�K�R�X�O�G�G�R�W�K�L�V
�D�I�W�H�U�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�R�I�D�Q�\�H�[�L�V�W�L�Q�J�J�D�W�H�Z�D�\�V�L�Q�\�R�X�U�&�L�V�F�R�,�3�W�H�O�H�S�K�R�Q�\�V�\�V�W�H�P�D�Q�G�Z�K�H�Q�\�R�X�D�G�G�J�D�W�H�Z�D�\�V
�W�R�W�K�H�V�\�V�W�H�P���,�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�G�H�O�H�W�H�V�D�Q�\�J�D�W�H�Z�D�\�V���&�$�5�J�H�W�V�W�K�H�O�D�W�H�V�W�O�L�V�W�R�I�J�D�W�H�Z�D�\�V���D�Q�G�D�Q�\
�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�L�Q�&�$�5�I�R�U�W�K�H�G�H�O�H�W�H�G�J�D�W�H�Z�D�\�V�J�H�W�V�G�H�O�H�W�H�G���&�$�5�X�V�H�V�W�K�H�D�U�H�D�F�R�G�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�H�W�K�H�U�F�D�O�O�V�D�U�H�O�R�F�D�O�R�U�O�R�Q�J�G�L�V�W�D�Q�F�H���<�R�X�P�X�V�W�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�1�X�P�E�H�U�R�I�3�R�U�W�V
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�J�D�W�H�Z�D�\�W�R�H�Q�D�E�O�H�&�$�5�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V��

�‡�6�\�V�W�H�P�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���<�R�X�F�D�Q�V�H�W�&�$�5�V�\�V�W�H�P�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�I�R�U�W�K�H�&�R�P�S�D�Q�\�1�D�P�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U��

�6�H�H�W�K�H�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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CAR system settings



Generate CAR users
�$�Q�\�X�V�H�U�F�D�Q�D�F�W�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�V�����K�R�Z�H�Y�H�U���\�R�X�P�X�V�W�D�G�G�W�K�H�H�Q�G�X�V�H�U
�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�&�$�5�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�8�V�H�U�*�U�R�X�S�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
���6�W�D�Q�G�D�U�G�&�$�5�$�G�P�L�Q�8�V�H�U�V�����(�Q�G�X�V�H�U�V�Z�K�R�K�D�Y�H�E�H�H�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�D�V�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�K�D�Y�H�I�X�O�O�F�R�Q�W�U�R�O
�R�Y�H�U�W�K�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P���7�K�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�F�D�Q�P�R�G�L�I�\�D�O�O�W�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�W�R�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V��
�(�Q�G�X�V�H�U�V�Z�K�R�K�D�Y�H�Q�R�W�E�H�H�Q�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�D�V�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�R�Q�O�\�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V��

�$�Q�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�W�K�D�W�D�F�W�V�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�O�O�U�H�S�R�U�W�V�H�[�F�H�S�W�W�K�H�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�%�L�O�O
�U�H�S�R�U�W���$�Q�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�W�K�D�W�D�F�W�V�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�F�D�Q�Q�R�W�D�F�F�H�V�V�H�Q�G�X�V�H�U���&�&�0�X�V�H�U���Z�L�Q�G�R�Z�V��
�&�$�5�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�G�R�Q�R�W�J�H�W�V�H�Q�W�W�R�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�E�H�F�D�X�V�H�Q�R�P�D�L�O�,�' �H�[�L�V�W�V�I�R�U�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�X�V�H�U��

Note

�7�R�X�V�H�&�$�5���H�Q�V�X�U�H�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�H�[�L�V�W�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�G�D�W�D�E�D�V�H��

Tip

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�O�R�J�L�Q�W�R�&�$�5���\�R�X�P�X�V�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�&�$�5�X�V�H�U�W�K�D�W�K�D�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�S�U�L�Y�L�O�H�J�H�V�L�Q
�&�$�5���7�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�X�V�H�U�V���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Procedure

Step 1 �,�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�G�G�D�Q�H�Q�G�X�V�H�U�E�\�F�K�R�R�V�L�Q�J�8�V�H�U�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�! �(�Q�G�8�V�H�U���)�R�U�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�K�R�Z�W�R�S�H�U�I�R�U�P�W�K�L�V�W�D�V�N���V�H�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H���7�R�F�U�H�D�W�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���P�D�N�H�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�H�Q�W�H�U�D�Y�D�O�X�H�L�Q�W�K�H�0�D�Q�D�J�H�U�8�V�H�U
�,�' �I�L�H�O�G��

�$�I�W�H�U�F�U�H�D�W�L�Q�J�W�K�H�(�Q�G�8�V�H�U���H�G�L�W�W�K�H�X�V�H�U�S�D�V�V�Z�R�U�G�F�U�H�G�H�Q�W�L�D�O�V�E�\�F�O�L�F�N�L�Q�J�W�K�H�E�X�W�W�R�Q�(�G�L�W�&�U�H�G�H�Q�W�L�D�O�V
�Q�H�D�U�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�W�H�[�W�E�R�[���8�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�8�V�H�U�0�X�V�W�&�K�D�Q�J�H�D�W�1�H�[�W�/�R�J�L�Q�F�K�H�F�N�E�R�[���,�I�W�K�L�V�D�F�W�L�R�Q
�L�V�Q�R�W�W�D�N�H�Q���\�R�X�Z�L�O�O�J�H�W�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(�B�����6�H�H�/�R�J�R�Q�W�R�&�$�5�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�W�K�H�/�R�J�R�Q
�W�R�&�$�5�� �R�Q�S�D�J�H������ �D�Q�G�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�D�O�O�R�Z�H�G�W�R�O�R�J�L�Q�W�R�&�$�5���7�K�H�Q���\�R�X�P�X�V�W�O�R�J�L�Q�W�R�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�W�R�P�D�Q�X�D�O�O�\�U�H�V�H�W�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G��

Note

�&�L�V�F�R�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�V�W�K�D�W�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�D�W�O�H�D�V�W�R�Q�H�&�$�5�X�V�H�U�W�K�D�W�K�D�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�S�U�L�Y�L�O�H�J�H�V�L�Q�&�$�5
�E�H�I�R�U�H�\�R�X�V�W�D�U�W�X�V�L�Q�J�&�$�5���,�I�\�R�X�K�D�Y�H�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�R�U�Z�D�Q�W�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H
�D�Q�R�W�K�H�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�Z�L�W�K�W�K�L�V�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Tip

Step 2 �&�K�R�R�V�H�8�V�H�U�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�! �8�V�H�U�*�U�R�X�S���F�O�L�F�N�)�L�Q�G��
�7�K�H�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�8�V�H�U�*�U�R�X�S�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 3 �&�O�L�F�N�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�$�5�$�G�P�L�Q�8�V�H�U�V��
�7�K�H�&�$�5�8�V�H�U�*�U�R�X�S�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 4 �&�O�L�F�N�W�K�H�$�G�G�(�Q�G�8�V�H�U�V�W�R�*�U�R�X�S�E�X�W�W�R�Q��

Step 5 �&�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[���H�V���I�R�U�W�K�H�X�V�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�D�G�G�W�R�W�K�H�J�U�R�X�S�D�Q�G�F�O�L�F�N�$�G�G�6�H�O�H�F�W�H�G��
�7�K�H�X�V�H�U�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�8�V�H�U�V�L�Q�*�U�R�X�S�J�U�R�X�S�E�R�[��

�7�R�U�H�Y�R�N�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�S�U�L�Y�L�O�H�J�H�V���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�R�I�W�K�H�X�V�H�U�L�Q�8�V�H�U�V�L�Q�*�U�R�X�S�J�U�R�X�S
�E�R�[�D�Q�G�F�O�L�F�N�'�H�O�H�W�H�6�H�O�H�F�W�H�G���:�K�H�Q�W�K�H�Z�D�U�Q�L�Q�J�P�H�V�V�D�J�H�G�L�V�S�O�D�\�V���F�O�L�F�N�2�. ���7�K�H�V�\�V�W�H�P�U�H�Y�R�N�H�V
�W�K�H�S�U�L�Y�L�O�H�J�H�V�L�P�P�H�G�L�D�W�H�O�\��

Tip
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Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Log on to CAR
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�D�Q�G�Q�R�U�P�D�O�H�Q�G�X�V�H�U�V�F�D�Q�O�R�J�R�Q�W�R�W�K�H�&�$�5�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H���8�V�H�U�V�G�R�Q�R�W�Q�H�H�G�W�R
�E�H�D�P�H�P�E�H�U�R�I�D�V�W�D�Q�G�D�U�G�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�J�U�R�X�S�W�R�E�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���$�Q�\�X�V�H�U�Z�K�R�K�D�V�W�K�H�U�R�O�H
�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�$�G�P�L�Q�5�H�S�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�´�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�X�V�H�U�,�' �F�D�Q�D�F�F�H�V�V�&�$�5�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�7�K�H�X�V�H�U�,�' �U�R�O�H�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�J�H�W�V�G�R�Q�H�E�\�D�G�G�L�Q�J�W�K�H�X�V�H�U�W�R�D�X�V�H�U�J�U�R�X�S�W�K�D�W�K�D�V�W�K�H�U�R�O�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�L�W��
�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�$�5�$�G�P�L�Q�*�U�R�X�S�´�D�Q�G�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�&�0�6�X�S�H�U�8�V�H�U�V�´�F�R�P�S�U�L�V�H�W�Z�R�J�U�R�X�S�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�W�K�H�U�R�O�H
�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�$�G�P�L�Q�5�H�S�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�´�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�P���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�W�K�D�W�J�H�W�V�F�U�H�D�W�H�G�D�W
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���Z�K�R�L�V�D�P�H�P�E�H�U�R�I�W�K�H�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�&�0�6�X�S�H�U�8�V�H�U�V�´�J�U�R�X�S���F�D�Q�O�R�J�L�Q�W�R�&�$�5�D�V�D�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�E�X�W�R�Q�O�\�D�V�D�Q�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�X�V�H�U���7�K�L�V�X�V�H�U�F�D�Q�Q�R�W�D�F�F�H�V�V�W�K�H�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�%�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W��

�&�$�5�V�X�S�S�R�U�W�V�F�X�V�W�R�P�&�$�5�$�G�P�L�Q�J�U�R�X�S�V���$�Q�\�F�X�V�W�R�P�J�U�R�X�S�W�K�D�W�K�D�V�W�K�H�U�R�O�H�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�$�5�$�G�P�L�Q�*�U�R�X�S�´
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�L�W�F�D�Q�D�G�G�X�V�H�U�V�Z�K�R�D�U�H�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�W�R�E�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�Z�K�H�Q�O�R�J�J�L�Q�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�$�5
�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�(�Q�G�X�V�H�U�V�Z�K�R�D�U�H�Q�R�W�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�O�R�J�L�Q�W�R�&�$�5�R�Q�O�\�L�I�W�K�H�\�K�D�Y�H�W�K�H�U�R�O�H�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�&�0�(�Q�G
�8�V�H�U�V�´�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�P���<�R�X�F�D�Q�G�R�W�K�L�V�X�V�H�U�,�' ���U�R�O�H�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�E�\�D�G�G�L�Q�J�W�K�H�H�Q�G�X�V�H�U�W�R�W�K�H�³�6�W�D�Q�G�D�U�G
�&�&�0�(�Q�G�8�V�H�U�V�´�J�U�R�X�S�R�U�D�Q�\�R�W�K�H�U�J�U�R�X�S�W�K�D�W�K�D�V�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�U�R�O�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���$�Q�\�H�Q�G�X�V�H�U�Z�L�W�K�R�X�W�W�K�H
�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�&�0�(�Q�G�8�V�H�U�V�´�J�U�R�X�S�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�F�D�Q�Q�R�W�O�R�J�L�Q�W�R�W�K�H�&�$�5�Z�H�E�L�Q�W�H�U�I�D�F�H��

�$�Q�\�X�V�H�U�Z�L�W�K�R�X�W�W�K�H�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�&�0�(�Q�G�8�V�H�U�V�´�R�U�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�$�G�P�L�Q�5�H�S�7�R�R�O�$�G�P�L�Q�´�U�R�O�H�F�D�Q�Q�R�W�O�R�J�L�Q
�W�R�&�$�5���$�Q�D�W�W�H�P�S�W�E�\�W�K�L�V�X�V�H�U�W�R�O�R�J�L�Q�W�R�&�$�5�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�D������ �H�U�U�R�U���D�Q�G�W�K�H�X�V�H�U�J�H�W�V�U�H�G�L�U�H�F�W�H�G�W�R�W�K�H
�O�R�J�L�Q�Z�L�Q�G�R�Z�Z�L�W�K�Q�R�H�U�U�R�U�P�H�V�V�D�J�H���&�$�5�: �H�E�6�H�U�Y�L�F�H�W�U�D�F�H�V�Z�L�O�O�O�R�J�W�K�H�X�V�H�U�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�X�V�H�U�Z�K�R�W�U�L�H�G�W�R
�D�F�F�H�V�V�W�K�H�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�&�$�5�I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�V�X�V�H�U�V�W�R�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�L�U�S�D�V�V�Z�R�U�G�E�\�X�V�L�Q�J�D�&�K�D�Q�J�H�3�D�V�V�Z�R�U�G�Z�L�Q�G�R�Z�L�I�W�K�H�X�V�H�U�S�D�V�V�Z�R�U�G�K�D�V
�H�[�S�L�U�H�G���:�K�H�Q�D�X�V�H�U�Z�L�W�K�D�Q�H�[�S�L�U�H�G�S�D�V�V�Z�R�U�G�W�U�L�H�V�W�R�O�R�J�L�Q�W�R�&�$�5���K�H���V�K�H�U�H�F�H�L�Y�H�V�,�0�6�B�(�U�U�R�U�B�&�R�G�H������
�R�U�����&�$�5�X�V�H�V�W�K�H�&�K�D�Q�J�H�3�D�V�V�Z�R�U�G�)�L�O�W�H�U�R�I�F�F�P�D�G�P�L�Q�W�R�U�H�G�L�U�H�F�W�W�K�H�X�V�H�U�W�R�F�K�D�Q�J�H���S�D�V�V�Z�R�U�G���M�V�S�Z�K�H�Q�D�Q�\
�R�I�W�K�H�S�U�H�F�H�G�L�Q�J�H�U�U�R�U�F�R�G�H�V�D�U�H�U�H�F�H�L�Y�H�G��

�,�I�D�Q�H�U�U�R�U�R�F�F�X�U�V�Z�K�L�O�H�\�R�X�D�U�H�U�H�V�H�W�W�L�Q�J�W�K�H�X�V�H�U�S�D�V�V�Z�R�U�G���W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�P�H�V�V�D�J�H�G�L�V�S�O�D�\�V�R�Q�W�K�H
�&�K�D�Q�J�H���3�D�V�V�Z�R�U�G�Z�L�Q�G�R�Z���³�6�\�V�W�H�P�H�U�U�R�U�Z�K�L�O�H�F�K�D�Q�J�L�Q�J�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�R�U�X�V�H�U���3�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W�V�\�V�W�H�P
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���´

�(�Y�H�Q�W�K�R�X�J�K�W�K�H�&�$�5�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�W�D�W�X�V�H�[�W�H�Q�G�V�W�R�D�Q�\�X�V�H�U�Z�L�W�K�W�K�H�U�R�O�H�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�$�G�P�L�Q�5�H�S�7�R�R�O
�$�G�P�L�Q���´�&�$�5�Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�O�H�U�W�V���D�Q�G�S�U�H�J�H�Q�U�H�S�R�U�W�V�R�Q�O�\�J�H�W�V�H�Q�W�W�R�X�V�H�U�V�Z�K�R�D�U�H�P�H�P�E�H�U�V�R�I�W�K�H�J�U�R�X�S
�³�6�W�D�Q�G�D�U�G�&�$�5�$�G�P�L�Q�*�U�R�X�S�´�D�Q�G�Q�R�W�D�O�O�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V��

�7�R�O�R�J�R�Q�W�R�&�$�5���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H��

Before You Begin

�3�H�U�I�R�U�P�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�‡�%�H�I�R�U�H�\�R�X�F�D�Q�O�R�J�L�Q�W�R�&�$�5���Y�H�U�L�I�\�W�K�D�W�W�K�H�&�L�V�F�R�&�$�5�: �H�E�6�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�W�K�H�&�L�V�F�R�&�$�5�6�F�K�H�G�X�O�H�U
�V�H�U�Y�L�F�H�U�X�Q�R�Q�W�K�H�I�L�U�V�W�V�H�U�Y�H�U���$�I�W�H�U�\�R�X�D�F�W�L�Y�D�W�H�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�R�S�W�L�R�Q�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J
�G�L�V�S�O�D�\�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�7�R�R�O�V�P�H�Q�X�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���)�R�U�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�R�Q�K�R�Z�W�R�D�F�W�L�Y�D�W�H
�V�H�U�Y�L�F�H�V���V�H�H�W�K�H�$�F�W�L�Y�D�W�H�&�$�5�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�X�V�H�U�V�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�$�5�X�V�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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Procedure

Step 1 �7�R�O�R�J�R�Q�W�R�&�$�5���S�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���)�R�U�&�$�5�V�\�V�W�H�P�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�R�Q�O�\���)�U�R�P�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\���F�K�R�R�V�H�7�R�R�O�V�! �&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V
�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J��

�E���)�R�U�&�$�5�X�V�H�U�V�R�U�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���)�U�R�P�W�K�H�Z�H�E�E�U�R�Z�V�H�U���H�Q�W�H�U�K�W�W�S�V���������6�H�U�Y�H�U���L�S���Q�D�P�H�!�������������F�D�U��

Step 2 �$�I�W�H�U�W�K�H�&�$�5�O�R�J�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V���H�Q�W�H�U�\�R�X�U�X�V�H�U�,�' �L�Q�W�K�H�8�V�H�U�1�D�P�H�I�L�H�O�G��

Step 3 �,�Q�W�K�H�3�D�V�V�Z�R�U�G�I�L�H�O�G���H�Q�W�H�U�\�R�X�U�S�D�V�V�Z�R�U�G���&�O�L�F�N�/�R�J�L�Q��
�7�K�H�&�$�5�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

�,�I�W�K�H�X�V�H�U�,�' �R�U�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�V�L�Q�Y�D�O�L�G���&�$�5�G�L�V�S�O�D�\�V�R�Q�H�R�I�W�K�H�,�G�H�Q�W�L�W�\�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�6�\�V�W�H�P���,�0�6���P�H�V�V�D�J�H�V
�W�K�D�W�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�/�R�J�R�Q�W�R�&�$�5�� �R�Q�S�D�J�H������

Table 5: CAR Invalid Logon Messages

MessageError Code

�(�L�W�K�H�U�W�K�H�8�V�H�U�1�D�P�H�R�U�W�K�H�3�D�V�V�Z�R�U�G�H�Q�W�H�U�H�G�L�V
�L�Q�Y�D�O�L�G���(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�L�Q�J�L�Q�W�R�&�$�5�D�V�D
�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�R�U�D�U�H�J�X�O�D�U�(�Q�G�8�V�H�U��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(��

�7�K�H�D�F�F�R�X�Q�W�K�D�V�E�H�H�Q�O�R�F�N�H�G�E�\�6�\�V�W�H�P
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���3�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(��

�7�K�H�D�F�F�R�X�Q�W�K�D�V�E�H�H�Q�W�H�P�S�R�U�D�U�L�O�\�O�R�F�N�H�G���3�O�H�D�V�H
�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�R�U�W�U�\�D�I�W�H�U
�V�R�P�H�W�L�P�H��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(��

�7�K�H�D�F�F�R�X�Q�W�K�D�V�E�H�H�Q�G�H�D�F�W�L�Y�D�W�H�G�G�X�H�W�R�O�D�F�N�R�I
�D�F�W�L�Y�L�W�\���3�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(��

�7�K�H�D�F�F�R�X�Q�W�K�D�V�E�H�H�Q�O�R�F�N�H�G�D�V�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�K�D�V
�H�[�S�L�U�H�G���3�O�H�D�V�H�U�H�V�H�W�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�R�U�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H
�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(��

�7�K�H�D�F�F�R�X�Q�W�K�D�V�E�H�H�Q�O�R�F�N�H�G�D�V�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�K�D�V
�H�[�S�L�U�H�G���3�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(��

�7�K�H�V�\�V�W�H�P�K�D�V�F�K�D�Q�J�H�G�R�Y�H�U�W�R�X�V�L�Q�J�/�'�$�3
�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�L�R�Q�D�Q�G�W�K�H�X�V�H�U�L�V�V�W�L�O�O�L�Q�W�K�H�R�O�G�G�D�W�D�E�D�V�H��
�3�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���7�K�L�V�H�U�U�R�U
�F�R�G�H�L�V�Q�R�W�X�V�H�G�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�%�X�V�L�Q�H�V�V�(�G�L�W�L�R�Q����������

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(�� � �(�5�5�2�5��
�/�'�$�3�B�,�1�$�&�7�,�9�(

�7�K�H�D�F�F�R�X�Q�W�K�D�V�E�H�H�Q�O�R�F�N�H�G�D�V�W�K�H�X�V�H�U�Q�H�H�G�V�W�R�O�R�J
�L�Q�P�D�Q�X�D�O�O�\�D�Q�G�F�K�D�Q�J�H�W�K�H�F�U�H�G�H�Q�W�L�D�O�I�L�U�V�W���3�O�H�D�V�H
�U�H�V�H�W�W�K�H�S�D�V�V�Z�R�U�G�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�S�D�J�H�R�U
�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(��
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MessageError Code

�6�\�V�W�H�P�H�U�U�R�U���3�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W�W�K�H�6�\�V�W�H�P
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�,�0�6�B�(�5�5�2�5�B�&�2�'�(�8�1�.�1�2�:�1

�8�Q�D�E�O�H�W�R�$�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�8�V�H�U�G�X�H�W�R�6�\�V�W�H�P�(�U�U�R�U��
�3�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�,�0�6�B�(�;�&�(�3�7�,�2�1���D�Q�\�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�U�H�W�X�U�Q�H�G�E�\�,�0�6��
� �$�8�7�+�(�1�7�,�&�$�7�,�2�1�)�$�,�/�8�5�(

�$�I�W�H�U�\�R�X�O�R�J�R�Q�W�R�&�$�5���W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�Z�D�U�Q�L�Q�J�P�H�V�V�D�J�H�V�D�U�H�G�L�V�S�O�D�\�H�G�R�Q�D�G�D�V�K�E�R�D�U�G���L�I�D�Q�\��

�� �'�L�V�S�O�D�\�V�D�O�L�V�W�R�I�Q�R�G�H�V�Z�K�H�U�H�&�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�L�V�D�F�W�L�Y�D�W�H�G�E�X�W�&�'�5 �(�Q�D�E�O�H�G�I�O�D�J�L�V�Q�R�W�H�Q�D�E�O�H�G��
�$�O�V�R���V�S�H�F�L�I�L�H�V�W�K�D�W�W�K�H�&�'�5�V�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�R�Q�W�K�H�O�L�V�W�H�G�Q�R�G�H�V��

�� �,�I�F�O�X�V�W�H�U�Z�L�G�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�&�D�O�O�'�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�V�(�Q�D�E�O�H�G�I�O�D�J�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G���L�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�D�W�W�K�H�I�O�D�J�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G
�D�Q�G�V�W�D�W�H�V�W�K�D�W�W�K�H�4�R�6�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�Z�L�O�O�Q�R�W�E�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�R�Q�F�D�O�O�V��

�� �'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�V�W�D�W�X�V�R�I�&�$�5�6�F�K�H�G�X�O�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�D�Q�G�&�L�V�F�R�5�H�S�R�V�L�W�R�U�\�0�D�Q�D�J�H�U�6�H�U�Y�L�F�H���L�I�W�K�H�\�D�U�H�V�W�R�S�S�H�G
�R�Q�S�X�E�O�L�V�K�H�U��

�� �'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�E�U�H�D�F�K�V�W�D�W�X�V���L�I�H�L�W�K�H�U�W�K�H�O�L�P�L�W���0 �R�U�+�:�0 �L�V�E�U�H�D�F�K�H�G��

�� �'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�V�W�D�W�X�V�R�I�&�'�5 �O�R�D�G�H�U��

�D���,�I�W�K�H�O�R�D�G�H�U�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G���L�W�V�W�D�W�H�V�W�K�D�W�W�K�H�O�R�D�G�H�U�L�V�G�L�V�D�E�O�H�G��
�E���,�I�W�K�H�O�R�D�G�H�U�L�V�H�Q�D�E�O�H�G���L�W�F�K�H�F�N�V�I�R�U�W�K�H�O�D�V�W�O�R�D�G�V�W�D�W�X�V�R�I�&�'�5 �O�R�D�G�H�U���,�I�W�K�H�O�D�V�W�O�R�D�G�V�W�D�W�X�V�R�I�&�'�5

�O�R�D�G�H�U�L�V�I�D�L�O�H�G���L�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�D�W�W�K�H�O�R�D�G�L�Q�J�R�I�&�'�5 �O�R�D�G�H�U�L�V�I�D�L�O�H�G�D�Q�G�L�Q�I�R�U�P�V�\�R�X�W�R�F�K�H�F�N�W�K�H�&�$�5
�V�F�K�H�G�X�O�H�U�O�R�J�V��

�� �,�I�D�Q�\�R�I�W�K�H�7�E�O�B�6�\�V�W�H�P�B�3�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�W�D�E�O�H�F�R�O�X�P�Q�V�G�R�H�V�Q�R�W�K�D�Y�H�H�[�S�H�F�W�H�G�Y�D�O�X�H�V���W�K�H�G�D�V�K�E�R�D�U�G
�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V�D�O�R�Q�J�Z�L�W�K�D�5�H�V�W�R�U�H�'�H�I�D�X�O�W�V�E�X�W�W�R�Q���<�R�X�F�D�Q�F�O�L�F�N�W�K�H�5�H�V�W�R�U�H�'�H�I�D�X�O�W�V
�E�X�W�W�R�Q���W�R�S�R�S�X�O�D�W�H�W�K�H�7�E�O�B�6�\�V�W�H�P�B�3�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�W�D�E�O�H�Z�L�W�K�G�H�I�D�X�O�W�Y�D�O�X�H�V�U�H�T�X�L�U�H�G�I�R�U�W�K�H�V�P�R�R�W�K
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J�R�I�&�$�5�O�R�D�G�H�U�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�V��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�O�L�V�W�R�I�Q�R�W�L�F�H�P�H�V�V�D�J�H�V�D�U�H�G�L�V�S�O�D�\�H�G�R�Q�W�K�H�G�D�V�K�E�R�D�U�G���L�I�D�Q�\��

�� �,�I�&�'�5 �/�R�J�&�D�O�O�V�Z�L�W�K�=�H�U�R�'�X�U�D�W�L�R�Q�I�O�D�J�L�V�D�F�W�L�Y�D�W�H�G���W�K�H�G�D�V�K�E�R�D�U�G�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�D�W�W�K�H�I�O�D�J�L�V�D�F�W�L�Y�D�W�H�G��
�D�Q�G�V�W�D�W�H�V�W�K�D�W�O�D�U�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�&�'�5�V�R�I�]�H�U�R�G�X�U�D�W�L�R�Q�P�D�\�E�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���'�X�H�W�R�W�K�L�V���W�K�H�E�L�O�O�L�Q�J�W�D�E�O�H�V
�P�D�\�E�H�I�L�O�O�H�G�T�X�L�F�N�O�\�Z�K�L�F�K�L�Q�W�X�U�Q�F�D�X�V�H�W�K�H���0 �R�U�+�:�0 �O�L�P�L�W�W�R�E�H�E�U�H�D�F�K�H�G�V�R�R�Q��

�� �'�L�V�S�O�D�\�V�Z�K�H�W�K�H�U�W�K�H�O�R�D�G�H�U�V�F�K�H�G�X�O�H�L�V�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�R�U�L�Q�W�H�U�P�L�W�W�H�Q�W��

�� �,�I�&�'�5 �/�R�D�G�2�Q�O�\�R�S�W�L�R�Q�L�V�V�H�O�H�F�W�H�G�L�Q�W�K�H�&�'�5 �/�R�D�G�S�D�J�H���W�K�H�G�D�V�K�E�R�D�U�G�V�W�D�W�H�V�W�K�D�W�&�0�5�V�D�U�H�Q�R�W
�O�R�D�G�H�G�L�Q�W�R�&�$�5�G�D�W�D�E�D�V�H��

�� �,�I�W�K�H�P�D�L�O�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�D�U�H�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G���W�K�H�G�D�V�K�E�R�D�U�G�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�K�D�Y�H�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�K�H�P�D�L�O
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�D�Q�G�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�S�D�W�K�I�R�U�F�R�Q�I�L�J�X�U�L�Q�J�W�K�H�P�D�L�O�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V��

�� �,�I�W�K�H�P�D�L�O�,�' �R�I�&�$�5�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�L�V�Q�R�W�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G���W�K�H�G�D�V�K�E�R�D�U�G�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�K�D�Y�H�Q�R�W
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�W�K�H�P�D�L�O�,�' �R�I�&�$�5�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��

�� �'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�W�D�W�X�V�R�I�%�L�O�O�L�Q�J�W�D�E�O�H�V��

�‡�1�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�V�S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�7�E�O�B�%�L�O�O�L�Q�J�B�'�D�W�D��

�‡�1�X�P�E�H�U�R�I�U�H�F�R�U�G�V�S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�7�E�O�B�%�L�O�O�L�Q�J�B�(�U�U�R�U��
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�‡�0�D�[�L�P�X�P�D�Q�G�P�L�Q�L�P�X�P�G�D�W�H�R�I�7�E�O�B�%�L�O�O�L�Q�J�B�'�D�W�D�D�Q�G�7�E�O�B�%�L�O�O�L�Q�J�B�(�U�U�R�U�W�D�E�O�H�V��

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Log out of CAR
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�O�R�J�R�X�W�R�I�&�$�5��

Procedure

Step 1 �$�W�W�K�H�&�$�5�Z�L�Q�G�R�Z���F�K�R�R�V�H�/�R�J�R�X�W��

Step 2 �$ �S�U�R�P�S�W�P�H�V�V�D�J�H�³�)�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�U�H�D�V�R�Q�V���L�W�L�V�D�G�Y�L�V�D�E�O�H�W�R�F�O�R�V�H�W�K�H�E�U�R�Z�V�H�U�Z�L�Q�G�R�Z�R�Q�/�R�J�R�X�W���'�R�\�R�X�Z�D�Q�W
�W�R�F�O�R�V�H�W�K�H�E�U�R�Z�V�H�U�Z�L�Q�G�R�Z�"�´�G�L�V�S�O�D�\�V���7�R�F�O�R�V�H�W�K�H�&�$�5�Z�L�Q�G�R�Z���E�U�R�Z�V�H�U�����F�O�L�F�N�2�. ���F�O�L�F�N�L�Q�J�&�D�Q�F�H�O
�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�&�$�5�/�R�J�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z��

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H��

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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PA R T  II
User reports

�‡ �8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�� �S�D�J�H����

�‡ �%�L�O�O�V�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �7�R�S�1 �X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �,�3�S�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�Y�L�H�Z�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����





C H A P T E R  3
User reports overview

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�W�K�H�L�U�F�D�O�O�V��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���S�D�J�H����

�‡ �0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �9�L�H�Z�&�6�9�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �6�H�D�U�F�K�X�V�H�U�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

User reports description
�8�V�H�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V���&�$�5�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V��

�‡�%�L�O�O�V

�•�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�X�V�H�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�E�L�O�O�V�S�U�R�Y�L�G�H�F�D�O�O
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�V�X�P�P�D�U�\�R�U�G�H�W�D�L�O
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�\�R�X�U�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�S�K�R�Q�H�E�L�O�O�V���7�K�R�V�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�Z�K�R�D�U�H�D�O�V�R�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q
�X�V�H�U�V�F�D�Q�Q�R�W�J�H�W�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W��

�•�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�V�D�Q�G�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�E�L�O�O�V�S�U�R�Y�L�G�H�F�D�O�O
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�T�X�D�O�L�W�\�R�I�V�H�U�Y�L�F�H���4�R�6���U�D�W�L�Q�J�V���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���\�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�V�X�P�P�D�U�\
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�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�U�H�S�R�U�W�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�P�D�G�H�E�\�D�O�O�X�V�H�U�V�Z�K�R�U�H�S�R�U�W�W�R�\�R�X���R�U�R�Q�O�\�W�K�R�V�H�X�V�H�U�V�W�K�D�W
�\�R�X�F�K�R�R�V�H���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���\�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�V�X�P�P�D�U�\�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�U�H�S�R�U�W�R�I�W�K�H
�F�D�O�O�V�W�K�D�W�V�R�P�H�R�U�D�O�O�X�V�H�U�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P�P�D�N�H���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�K�H�O�S�V�\�R�X�W�R�N�H�H�S�W�U�D�F�N�R�I�D�O�O�F�D�O�O�V�R�Q
�D�X�V�H�U���O�H�Y�H�O�E�D�V�L�V�I�R�U�W�K�H�H�Q�W�L�U�H�V�\�V�W�H�P��

�‡�7�R�S�1

�•�%�\�&�K�D�U�J�H���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�V�D�Q�G�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�H�7�R�S�1 �E�\�&�K�D�U�J�H�U�H�S�R�U�W�V�O�L�V�W
�W�K�H�W�R�S�Q�X�P�E�H�U�R�I�X�V�H�U�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�D�P�D�[�L�P�X�P�F�K�D�U�J�H�I�R�U�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�D�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\��
�5�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�D�U�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�E�\�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�O�L�V�W�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�F�K�D�U�J�H�V��
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Before You Begin
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Step 6 �:�K�H�Q�\�R�X�K�D�Y�H�D�G�G�H�G�D�O�O�X�V�H�U�V���F�O�L�F�N�W�K�H�&�O�R�V�H�E�X�W�W�R�Q�L�Q�W�K�H�8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�Z�L�Q�G�R�Z��
�7�K�H�X�V�H�U�V�Z�K�R�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�H�6�H�D�U�F�K�8�V�H�U�V�Z�L�Q�G�R�Z�J�H�W�F�R�S�L�H�G�W�R�W�K�H�7�R�I�L�H�O�G�R�I�W�K�H�0�D�L�O�7�R�Z�L�Q�G�R�Z��

Step 7 �7�R�D�G�G�D�X�V�H�U�W�R�W�K�H�&�F�I�L�H�O�G���F�O�L�F�N�W�K�H�&�F�E�X�W�W�R�Q�D�Q�G�I�R�O�O�R�Z�W�K�H�V�D�P�H�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q
�S�D�J�H���� �W�K�U�R�X�J�K�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������

Step 8 �,�Q�W�K�H�6�X�E�M�H�F�W�I�L�H�O�G���H�Q�W�H�U�D�V�X�E�M�H�F�W�P�H�V�V�D�J�H���R�S�W�L�R�Q�D�O����

Step 9 �,�Q�W�K�H�0�H�V�V�D�J�H�D�U�H�D���H�Q�W�H�U�D�P�H�V�V�D�J�H���R�S�W�L�R�Q�D�O����

Step 10 �7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�E�X�W�W�R�Q��
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�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����
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View CSV reports
�$�W�W�L�P�H�V���W�K�H�G�D�W�D�L�Q�W�K�H�&�6�9�U�H�S�R�U�W�P�D�\�Q�R�W�E�H�D�O�L�J�Q�H�G�S�U�R�S�H�U�O�\���7�R�D�O�L�J�Q�W�K�H�G�D�W�D�D�Q�G�Y�L�H�Z�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�W�K�H
�U�L�J�K�W�I�R�U�P�D�W���G�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

Procedure

Step 1 �2�S�H�Q�W�K�H�&�6�9�U�H�S�R�U�W�L�Q�D�Z�H�E�E�U�R�Z�V�H�U��

Step 2 �5�L�J�K�W���F�O�L�F�N�D�Q�\�Z�K�H�U�H�R�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�D�Q�G�F�K�R�R�V�H�9�L�H�Z�6�R�X�U�F�H��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�R�S�H�Q�V�D�V�D�W�H�[�W�I�L�O�H��

Step 3 �6�D�Y�H�W�K�H�W�H�[�W�I�L�O�H�Z�L�W�K�D�F�V�Y�I�L�O�H�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q��

Step 4 �2�S�H�Q�W�K�H�F�V�Y�I�L�O�H��
�7�K�H�G�D�W�D�L�V�G�L�V�S�O�D�\�H�G�L�Q�W�K�H�U�L�J�K�W�I�R�U�P�D�W��
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�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����
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�0�D�Q�\�U�H�S�R�U�W�V�L�Q�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�D�V�H�D�U�F�K�I�X�Q�F�W�L�R�Q���V�R�\�R�X�F�D�Q�O�R�R�N�I�R�U�X�V�H�U�V���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�$�5�8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V
�V�X�S�S�R�U�W�V�H�D�U�F�K�E�\�X�V�H�U���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�Q�G�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�E�L�O�O�V���7�R�S�1 �E�\�F�K�D�U�J�H���G�X�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V��
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���D�Q�G�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H���<�R�X�F�D�Q�P�D�L�O�D�O�O�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W
�F�D�Q�E�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�Y�L�D�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��

Before You Begin

�<�R�X�P�X�V�W�X�V�H�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z�L�Q�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�X�V�H�U�V��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�D�X�V�H�U��

Procedure

Step 1 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�H�D�U�F�K�8�V�H�U�V�O�L�Q�N��
�$ �8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�)�L�U�V�W�1�D�P�H�D�Q�G�/�D�V�W�1�D�P�H�I�L�H�O�G�V���H�Q�W�H�U�F�K�D�U�D�F�W�H�U�V�R�I�W�K�H�I�L�U�V�W�R�U�O�D�V�W�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�X�V�H�U�D�Q�G�F�O�L�F�N�W�K�H
�6�H�D�U�F�K�E�X�W�W�R�Q��
�$ �8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�5�H�V�X�O�W�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�Z�L�Q�G�R�Z�D�Q�G�O�L�V�W�V�D�O�O�X�V�H�U�V�Z�K�R�P�D�W�F�K�H�G�W�K�H�V�H�D�U�F�K�F�U�L�W�H�U�L�D
�W�K�D�W�\�R�X�H�Q�W�H�U�H�G��

Step 3 �,�Q�W�K�H�U�R�Z�I�R�U�W�K�H�X�V�H�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�O�L�Q�N��
�7�K�H�X�V�H�U�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�J�H�W�V�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H�/�L�V�W�R�I�8�V�H�U�V�L�Q�W�K�H�8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�Z�L�Q�G�R�Z���5�H�S�H�D�W�W�K�L�V�V�W�H�S�W�R�D�G�G
�P�R�U�H�X�V�H�U�V��
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�‡�%�L�O�O�V�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�R�S�1 �X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����
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C H A P T E R  4
Bills user reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�W�K�H�L�U�F�D�O�O�V��

�7�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�R�S�L�F�V��

�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�E�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�E�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H����

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �%�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Bills reports
�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�E�L�O�O�V�S�U�R�Y�L�G�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W
�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V
�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���,�I�\�R�X�D�U�H�D�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���V�H�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�R�I�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V�D�Q�G�D�O�H�U�W�V��
�R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�E�L�O�O�V�S�U�R�Y�L�G�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G�4�R�6�U�D�W�L�Q�J�V���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���\�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�V�X�P�P�D�U�\
�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�U�H�S�R�U�W�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�O�O�X�V�H�U�V�Z�K�R�U�H�S�R�U�W�W�R�\�R�X�P�D�G�H���R�U�R�Q�O�\�W�K�R�V�H�X�V�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H��
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�,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���\�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�V�X�P�P�D�U�\�R�U�G�H�W�D�L�O�H�G�U�H�S�R�U�W�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�V�R�P�H�R�U�D�O�O
�X�V�H�U�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P�P�D�G�H���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�K�H�O�S�V�\�R�X�N�H�H�S�W�U�D�F�N�R�I�D�O�O�F�D�O�O�V�R�Q�D�X�V�H�U���O�H�Y�H�O�E�D�V�L�V�I�R�U�W�K�H�H�Q�W�L�U�H
�V�\�V�W�H�P��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�E�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�E�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Generate individual bills reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O���V�X�P�P�D�U�\�R�U�G�H�W�D�L�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�D�E�R�X�W�X�V�H�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V��
�D�Q�G�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�X�V�H�U�V�G�R�Q�R�W�J�H�W�D�F�F�H�V�V�W�R�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W��

�%�H�I�R�U�H�\�R�X�F�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�%�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W���\�R�X�P�X�V�W�H�Q�V�X�U�H�D�G�H�Y�L�F�H�Z�L�W�K�D�Q�D�V�V�L�J�Q�H�G�2�Z�Q�H�U�8�V�H�U
�,�' �H�[�L�V�W�V�L�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�X�V�H�U�W�K�D�W�L�V�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���8�V�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�R�F�U�H�D�W�H�W�K�H�2�Z�Q�H�U�8�V�H�U�,�'�V��
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�,�' �R�I�³�B�X�Q�V�S�H�F�L�I�L�H�G�X�V�H�U�´�Z�K�H�Q�L�W�O�R�D�G�V�W�K�H�&�'�5�V���D�Q�G�W�K�H�&�'�5�V�D�U�H�Q�R�W�V�H�H�Q�L�Q�W�K�H�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W
�%�L�O�O�V�8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�E�H�F�D�X�V�H�Q�R�X�V�H�U�E�\�W�K�H�Q�D�P�H�³�B�X�Q�V�S�H�F�L�I�L�H�G�X�V�H�U�´�H�[�L�V�W�V�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�0
�G�D�W�D�E�D�V�H���,�I�\�R�X�O�R�R�N�I�R�U�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H�Q�G�X�V�H�U�L�Q�W�K�H�G�L�U�H�F�W�R�U�\���H�L�W�K�H�U�W�K�H�8�V�H�U�,�' �I�R�U
�W�K�H�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H�Q�G�X�V�H�U�P�X�V�W�E�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�W�K�H�2�Z�Q�H�U�8�V�H�U�,�' �I�R�U�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�R�U�W�K�H�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�H�Q�G
�X�V�H�U�P�X�V�W�K�D�Y�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�W�R�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�Z�L�W�K�W�K�H�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�0�R�E�L�O�L�W�\�I�H�D�W�X�U�H�H�Q�D�E�O�H�G��

Note
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�<�R�X�D�U�H�Q�R�Z�U�H�D�G�\�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�%�L�O�O�V�U�H�S�R�U�W�V��

Step 5 �3�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���F�K�R�R�V�H�%�L�O�O�V�! �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
�E���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�K�R�R�V�H�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�! �%�L�O�O�V�! �'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��

�7�K�H�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�%�L�O�O�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 6 �,�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�7�\�S�H�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�6�X�P�P�D�U�\�R�U�'�H�W�D�L�O��
�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�V�S�U�R�Y�L�G�H�D�V�X�P�P�D�U�\�R�I�D�O�O�F�D�O�O�V�I�R�U�D�F�K�R�V�H�Q�S�H�U�L�R�G���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���2�Q�1�H�W��
�,�Q�W�H�U�Q�D�O���/�R�F�D�O���/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�F�R�P�L�Q�J���7�D�Q�G�H�P���R�U�2�W�K�H�U�V�����W�K�H�4�R�6�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�H�W�R�W�D�O
�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�Z�H�U�H�P�D�G�H���D�Q�G�W�K�H�F�K�D�U�J�H�V�W�K�D�W�Z�H�U�H�L�Q�F�X�U�U�H�G���'�H�W�D�L�O�H�G�U�H�S�R�U�W�V�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�G�D�W�H�R�I�W�K�H
�F�D�O�O���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�W�L�P�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U���F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U���F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U����
�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���2�Q�1�H�W���,�Q�W�H�U�Q�D�O���/�R�F�D�O���/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U�2�W�K�H�U�V�����4�R�6�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X�U�D�W�L�R�Q
�I�R�U�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�O�D�V�W�H�G���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V�����D�Q�G�W�K�H�F�K�D�U�J�H�I�R�U�W�K�H�F�D�O�O���E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q
�&�$�5�I�R�U�D�O�O�F�D�O�O�V�R�Y�H�U�D�F�K�R�V�H�Q�S�H�U�L�R�G��

Step 7 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S������ �R�Q
�S�D�J�H���� �R�U�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������

�<�R�X�F�D�Q�R�Q�O�\�F�K�R�R�V�H�W�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�7�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�V�G�R�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V
�D�P�D�Q�D�J�H�U��

Note

Step 8 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 9 �,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�Z�L�W�K�6�W�H�S������ �R�Q�S�D�J�H�������R�W�K�H�U�Z�L�V�H���L�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H
�Z�L�W�K�6�W�H�S������ �R�Q�S�D�J�H������

Step 10 �7�R�F�K�R�R�V�H�D�O�O�R�I�\�R�X�U�G�L�U�H�F�W�U�H�S�R�U�W�V���F�K�H�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�O�O�5�H�S�R�U�W�H�H�V�F�K�H�F�N�E�R�[��
�7�K�H�/�L�V�W�R�I�5�H�S�R�U�W�H�H�V�V�K�R�Z�V�\�R�X�U�G�L�U�H�F�W�U�H�S�R�U�W�V��

�&�O�L�F�N�W�K�H�'�R�Z�Q�E�X�W�W�R�Q�W�R�Y�L�H�Z�\�R�X�U�G�L�U�H�F�W�U�H�S�R�U�W�V���8�V�H�W�K�H�8�S�D�Q�G�'�R�Z�Q�E�X�W�W�R�Q�V�W�R�P�R�Y�H�X�S�D�Q�G
�G�R�Z�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�F�K�D�L�Q�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Note

Step 11 �7�R�F�K�R�R�V�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�U�H�S�R�U�W�H�H�V���F�K�R�R�V�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�D�U�H�V�K�R�Z�Q�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�5�H�S�R�U�W�H�H�V��

Step 12 �&�O�L�F�N�W�K�H�$�G�G�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�E�L�O�O�L�Q�F�O�X�G�H�V�R�Q�O�\�X�V�H�U�V�Z�K�R�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�5�H�S�R�U�W�H�H�V�E�R�[��

Step 13 �7�R�V�H�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W�H�H�V�X�Q�G�H�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�X�V�H�U���F�K�R�R�V�H�W�K�H�X�V�H�U�D�Q�G�F�O�L�F�N�W�K�H�'�R�Z�Q�E�X�W�W�R�Q��
�$�O�O�U�H�S�R�U�W�H�H�V�W�R�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�X�V�H�U�G�L�V�S�O�D�\��

Step 14 �,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�K�H�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�O�O�8�V�H�U�V�F�K�H�F�N�E�R�[�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�D�O�O�X�V�H�U�V���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U��
�S�U�R�F�H�H�G�W�R�6�W�H�S������ �R�Q�S�D�J�H������

Step 15 �7�R�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���H�Q�W�H�U�W�K�H�X�V�H�U�,�' �R�I�W�K�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�W�K�H
�8�V�H�U�,�' �I�L�H�O�G���&�O�L�F�N�W�K�H�$�G�G�E�X�W�W�R�Q��
�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�X�V�H�D�S�U�R�Y�L�G�H�G�X�V�H�U�V�H�D�U�F�K�I�X�Q�F�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�6�H�D�U�F�K�X�V�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H�������I�R�U�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�R�Q�X�V�L�Q�J
�W�K�H�V�H�D�U�F�K�I�H�D�W�X�U�H��

Step 16 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 17 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��
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Step 18 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�R�S�1 �X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�,�3�S�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�5�H�Y�L�H�Z�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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C H A P T E R  5
Top N user reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�W�K�H�L�U�F�D�O�O�V��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �7�R�S�1 �U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Top N reports
�7�R�S�1 �&�K�D�U�J�H�U�H�S�R�U�W�V�W�K�H�X�V�H�U�V�Z�K�R�P�D�G�H�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�F�K�D�U�J�H�I�R�U�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���,�I�\�R�X�D�U�H�D
�P�D�Q�D�J�H�U���W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�W�R�S�F�K�D�U�J�H�V�I�R�U�D�O�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�X�V�H�U�V�Z�K�R�U�H�S�R�U�W�W�R�\�R�X�P�D�G�H�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�S�H�U�L�R�G���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�W�R�S�F�K�D�U�J�H�V�I�R�U�D�O�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�O�O�X�V�H�U�V�R�Q�W�K�H
�V�\�V�W�H�P�P�D�G�H�I�R�U�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�S�H�U�L�R�G���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�H�D�F�K�7�R�S�1 �&�K�D�U�J�H�U�H�S�R�U�W�Z�L�W�K�R�S�W�L�R�Q�V�W�R�V�K�R�Z�W�K�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�E�\�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���E�\�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V���R�U�E�\�D�O�O�F�D�O�O�V��

�7�R�S�1 �'�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�W�K�H�W�R�S�Q�X�P�E�H�U�R�I�X�V�H�U�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�D�P�D�[�L�P�X�P�W�L�P�H�R�Q�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�D�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W
�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���W�K�H�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�W�R�S�Q�X�P�E�H�U�R�I�X�V�H�U�V�Z�K�R�U�H�S�R�U�W�W�R�\�R�X�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�D
�P�D�[�L�P�X�P�W�L�P�H�I�R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�Z�H�U�H�P�D�G�H�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���V�W�D�U�W�L�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�O�R�Q�J�H�V�W���,�I�\�R�X�D�U�H�D
�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���W�K�H�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�W�R�S�Q�X�P�E�H�U�R�I�X�V�H�U�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�D�P�D�[�L�P�X�P�W�L�P�H�I�R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�Z�H�U�H
�P�D�G�H�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���V�W�D�U�W�L�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�O�R�Q�J�H�V�W���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�H�D�F�K�7�R�S�1 �'�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W
�Z�L�W�K�R�S�W�L�R�Q�V�W�R�V�K�R�Z�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�E�\�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���E�\�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V���R�U�E�\�D�O�O�F�D�O�O�V��

�7�R�S�1 �1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V�U�H�S�R�U�W�V�W�K�H�W�R�S�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�Z�H�U�H�P�D�G�H�D�Q�G�U�H�F�H�L�Y�H�G�E�\�X�V�H�U�V�G�X�U�L�Q�J�D�S�H�U�L�R�G
�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���W�K�H�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�W�R�S�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�E�\�X�V�H�U�V�D�P�R�Q�J�W�K�H�X�V�H�U�V�Z�K�R
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�U�H�S�R�U�W�W�R�\�R�X�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���W�K�H�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�W�R�S�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V
�I�R�U�H�D�F�K�X�V�H�U�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�H�D�F�K�7�R�S�1 �1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V�U�H�S�R�U�W�Z�L�W�K�R�S�W�L�R�Q�V�W�R�V�K�R�Z�W�K�H
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�E�\�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V�D�Q�G�E�\�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V��

Generate Top N by charge reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�D�E�R�X�W�W�K�H�W�R�S�F�D�O�O�V�Z�K�H�Q�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�E�\�F�R�V�W��

Procedure

Step 1 �3�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���F�K�R�R�V�H�7�R�S�1 �! �%�\�&�K�D�U�J�H��
�E���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�K�R�R�V�H�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�! �7�R�S�1 �! �%�\�&�K�D�U�J�H��

�7�K�H�7�R�S�1 �&�K�D�U�J�H�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H��
�7�K�H�V�H�E�R�[�H�V�G�L�V�S�O�D�\�R�Q�O�\�Z�K�H�Q�\�R�X�F�K�R�R�V�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�I�U�R�P�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W
�E�R�[���D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H���7�K�H�Q�H�[�W�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

�7�R�F�K�H�F�N�D�O�O�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V���F�O�L�F�N�6�H�O�H�F�W�$�O�O���W�R�X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V���F�O�L�F�N�&�O�H�D�U
�$�O�O��

Tip

Table 6: Top N by Charge Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5�S�X�U�S�R�V�H�V��
�E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W
�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H
�6�H�W�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N
���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O
�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�J�R�L�Q�J�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J
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DescriptionCall Type

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�W�U�D�Q�V�I�H�U�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V
�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

Step 3 �,�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�7�\�S�H�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�U�H�S�R�U�W�W�\�S�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 7: Top N by Charge Report Types

DescriptionReport Type

�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�X�V�H�U�V�Z�K�R�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�F�K�D�U�J�H�V���%�\�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�8�V�H�U�V

�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�F�K�D�U�J�H�V���%�\�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V

�7�K�L�V�G�H�I�D�X�O�W�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�F�K�D�U�J�H�V���%�\�$�O�O�&�D�O�O�V

�7�R�S�1 �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�E�\�&�K�D�U�J�H�U�H�S�R�U�W�V�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�W�R�S�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�F�K�D�U�J�H�L�Q�F�X�U�U�H�G���,�I
�W�K�H�V�D�P�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�F�R�P�S�U�L�V�H�V�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���V�R�P�H�D�U�H�,�Q�W�H�U�Q�D�O��
�D�Q�G�V�R�P�H�D�U�H�,�Q�F�R�P�L�Q�J�����W�K�H�\�J�H�W�W�U�H�D�W�H�G�D�Q�G�O�L�V�W�H�G�V�H�S�D�U�D�W�H�O�\�L�Q�W�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V��

Note

Step 4 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�W�D�E�O�H�R�U
�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W���D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�W�D�E�O�H��

�<�R�X�F�D�Q�R�Q�O�\�F�K�R�R�V�H�W�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�7�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�V�G�R�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V
�D�P�D�Q�D�J�H�U��

Note

Step 5 �(�Q�W�H�U�W�K�H�Q�X�P�E�H�U���Q���R�I�U�H�F�R�U�G�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�W�K�H�1�R�R�I�5�H�F�R�U�G�V�I�L�H�O�G���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�V
�I�L�Y�H��

Step 6 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 8 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 9 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����
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Generate Top N by duration reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�D�E�R�X�W�W�K�H�W�R�S�F�D�O�O�V�Z�K�H�Q�W�K�H�\�D�U�H�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�E�\
�G�X�U�D�W�L�R�Q��

Procedure

Step 1 �3�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���F�K�R�R�V�H�7�R�S�1 �! �%�\�'�X�U�D�W�L�R�Q��
�E���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�K�R�R�V�H�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�! �7�R�S�1 �! �%�\�'�X�U�D�W�L�R�Q����

�7�K�H�7�R�S�1 �E�\�'�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
�7�K�H�V�H�E�R�[�H�V�G�L�V�S�O�D�\�R�Q�O�\�Z�K�H�Q�\�R�X�F�K�R�R�V�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�I�U�R�P�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W
�E�R�[���D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H���7�K�H�Q�H�[�W�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

Table 8: Top N by Duration Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5�S�X�U�S�R�V�H�V��
�E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W
�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H
�6�H�W�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N
���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O
�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�J�R�L�Q�J�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�W�K�H�Q�D�U�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P
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DescriptionCall Type

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V
�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

Step 3 �,�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�7�\�S�H�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�U�H�S�R�U�W�W�\�S�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 9: Top N by Duration Report Types

DescriptionReport Type

�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�X�V�H�U�V�Z�K�R�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P
�G�X�U�D�W�L�R�Q��

�%�\�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�8�V�H�U�V

�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H
�P�D�[�L�P�X�P�G�X�U�D�W�L�R�Q��

�%�\�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V

�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P
�G�X�U�D�W�L�R�Q��

�%�\�$�O�O�&�D�O�O�V

�7�R�S�1 �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�E�\�'�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�W�R�S�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H
�F�D�O�O�V���,�I�W�K�H�V�D�P�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�F�R�P�S�U�L�V�H�V�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U�H�[�D�P�S�O�H���V�R�P�H�D�U�H
�,�Q�W�H�U�Q�D�O�D�Q�G�V�R�P�H�D�U�H�,�Q�F�R�P�L�Q�J�����W�K�H�\�J�H�W�W�U�H�D�W�H�G�D�Q�G�O�L�V�W�H�G�V�H�S�D�U�D�W�H�O�\�L�Q�W�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V��

Note

Step 4 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�W�D�E�O�H�R�U
�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�W�D�E�O�H��

�<�R�X�F�D�Q�R�Q�O�\�F�K�R�R�V�H�W�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�7�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�V�G�R�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V
�D�P�D�Q�D�J�H�U��

Note

Step 5 �(�Q�W�H�U�W�K�H�Q�X�P�E�H�U���Q���R�I�U�H�F�R�U�G�V�W�R�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�W�K�H�1�R�R�I�5�H�F�R�U�G�V�I�L�H�O�G���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�V
�I�L�Y�H��

Step 6 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 8 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 9 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����
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Top N reports



Generate Top N by number of calls reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�D�E�R�X�W�W�K�H�W�R�S�F�D�O�O�V�Z�K�H�Q�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�E�\�Y�R�O�X�P�H��

Procedure

Step 1 �3�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���F�K�R�R�V�H�7�R�S�1 �! �%�\�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V��
�E���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�K�R�R�V�H�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�! �7�R�S�1 �! �%�\�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V��

�7�K�H�7�R�S�1 �E�\�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
�7�K�H�V�H�E�R�[�H�V�G�L�V�S�O�D�\�R�Q�O�\�Z�K�H�Q�\�R�X�F�K�R�R�V�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�I�U�R�P�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W
�E�R�[���D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H���7�K�H�Q�H�[�W�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

Table 10: Top N by Number of Calls Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\
�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K�L�Q
�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N
���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D
�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�J�R�L�Q�J�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�W�U�D�Q�V�I�H�U�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P
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DescriptionCall Type

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V
��������

�2�W�K�H�U�V

Step 3 �,�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�7�\�S�H�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�U�H�S�R�U�W�W�\�S�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 11: Top N by Number of Calls Report Types

DescriptionReport Type

�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�X�V�H�U�V�Z�K�R�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V���%�\�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�8�V�H�U�V

�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�S�O�D�F�H�G�R�U�U�H�F�H�L�Y�H�G�W�K�H�J�U�H�D�W�H�V�W
�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�\�R�X�U�J�U�R�X�S���P�D�Q�D�J�H�U�V���R�U�W�K�H�V�\�V�W�H�P���&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V����

�%�\�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V

Step 4 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�W�D�E�O�H�R�U
�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�W�D�E�O�H��

�<�R�X�F�D�Q�R�Q�O�\�F�K�R�R�V�H�W�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�7�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�V�G�R�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V
�D�P�D�Q�D�J�H�U��

Note

Step 5 �(�Q�W�H�U�W�K�H�Q�X�P�E�H�U���Q���R�I�U�H�F�R�U�G�V�W�K�D�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�W�K�H�1�R�R�I�5�H�F�R�U�G�V�I�L�H�O�G���7�K�H�G�H�I�D�X�O�W�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�V
�I�L�Y�H��

Step 6 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 8 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 9 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�� �R�Q�S�D�J�H����
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�‡�%�L�O�O�V�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�,�3�S�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�5�H�Y�L�H�Z�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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C H A P T E R  6
Assistant user reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�W�K�H�L�U�F�D�O�O�V��

�7�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�R�S�L�F�V��

�‡�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�D�J�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�Q�S�D�J�H����

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�D�J�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Assistant usage reports
�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�F�D�O�O�F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�X�V�D�J�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�H�U�V���P�D�Q�D�J�H�U���V���D�Q�G�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G���D�V�V�L�J�Q�H�G�D�V�V�L�V�W�D�Q�W���V���W�K�D�W�P�D�Q�D�J�H�W�K�H�F�D�O�O�V�R�I�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U���V����
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�U�H�S�R�U�W�V���7�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�P�H�Q�X�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�F�K�R�R�V�H�D�O�O�R�U�D�V�X�E�V�H�W�R�I�P�D�Q�D�J�H�U�V�R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V
�E�\�X�V�L�Q�J�V�L�P�S�O�H�V�H�D�U�F�K�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\�W�K�D�W�L�V�E�D�V�H�G�R�Q�S�D�U�W�L�D�O�R�U�F�R�P�S�O�H�W�H�I�L�U�V�W�R�U�O�D�V�W�Q�D�P�H���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H
�W�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V�R�Q�G�H�P�D�Q�G�L�Q�H�L�W�K�H�U�3�'�) �R�U�&�6�9�I�R�U�P�D�W�D�Q�G�H���P�D�L�O�W�K�H�P���,�Q�D�G�G�L�W�L�R�Q���\�R�X�F�D�Q�F�K�R�R�V�H�W�K�H�W�L�P�H
�U�D�Q�J�H�D�Q�G�J�H�Q�H�U�D�W�H�H�L�W�K�H�U�G�H�W�D�L�O�H�G�R�U�V�X�P�P�D�U�\�O�H�Y�H�O�U�H�S�R�U�W�V��
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�7�K�H�P�D�Q�D�J�H�U�U�H�S�R�U�W�V�F�D�Q�L�Q�F�O�X�G�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�Q�O�\�P�D�Q�D�J�H�U�V�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�Q�O�\�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V
�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�T�X�D�O�L�I�\�L�Q�H�L�W�K�H�U�F�D�V�H���7�K�H�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�I�R�U�D�P�D�Q�D�J�H�U�V�K�R�Z�V�W�K�H�Q�X�P�E�H�U
�R�I�F�D�O�O�V�R�I�H�D�F�K�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�W�\�S�H���W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V���D�Q�G�W�K�H�W�R�W�D�O�G�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�D�O�O�F�D�O�O�V���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V��
�I�R�U�H�D�F�K�P�D�Q�D�J�H�U�D�Q�G���R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�W���7�K�H�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�I�R�U�D�P�D�Q�D�J�H�U�V�K�R�Z�V�W�K�H�G�D�W�H���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�W�L�P�H���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q
�Q�X�P�E�H�U���F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U�����F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G�G�X�U�D�W�L�R�Q���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���I�R�U�H�D�F�K
�F�D�O�O�I�R�U�H�D�F�K�P�D�Q�D�J�H�U�D�Q�G���R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V���D�Q�G�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�W�R�W�D�O�I�R�U�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U��

�7�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�U�H�S�R�U�W�V�F�D�Q�L�Q�F�O�X�G�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�Q�O�\�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�Q�O�\�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V
�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�T�X�D�O�L�I�\�L�Q�H�L�W�K�H�U�F�D�V�H���7�K�H�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�I�R�U�D�Q�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�K�R�Z�V�W�K�H
�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�R�I�H�D�F�K�W�\�S�H�D�Q�G�W�R�W�D�O�R�I�W�K�H�P�D�S�D�U�W�I�U�R�P�G�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�P�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G���R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�����7�K�H
�G�H�W�D�L�O�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�G�D�W�H���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�W�L�P�H���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�H�G
�Q�X�P�E�H�U�����F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G�G�X�U�D�W�L�R�Q���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O�I�R�U�D�O�O�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G���R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�W���D�Q�G
�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�W�R�W�D�O�I�R�U�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�F�R�Q�W�D�L�Q�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�P�D�Q�D�J�H�U�F�D�O�O�X�V�D�J�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�F�D�O�O�X�V�D�J�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Generate manager call usage assistant reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�P�D�Q�D�J�H�U�F�D�O�O�X�V�D�J�H�U�H�S�R�U�W�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�U�H�S�R�U�W�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�! �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�! �0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�8�V�D�J�H��
�7�K�H�&�D�O�O�8�V�D�J�H�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �)�U�R�P�W�K�H�5�H�S�R�U�W�7�\�S�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�H�L�W�K�H�U�6�X�P�P�D�U�\�R�U�'�H�W�D�L�O��

Step 3 �)�U�R�P�W�K�H�&�D�O�O�V�K�D�Q�G�O�H�G�E�\�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�0�D�Q�D�J�H�U���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U���R�U�0�D�Q�D�J�H�U�	 �$�V�V�L�V�W�D�Q�W
�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U��

Step 4 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 5 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�0�D�Q�D�J�H�U���V���E�R�[���H�L�W�K�H�U�F�K�H�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�O�O�0�D�Q�D�J�H�U���V���F�K�H�F�N�E�R�[�D�Q�G�H�Q�W�H�U�D�P�D�Q�D�J�H�U�,�' �R�U
�F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�0�D�Q�D�J�H�U���V���O�L�Q�N�W�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�D�P�D�Q�D�J�H�U�,�' �D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�,�'���V���L�Q�W�K�H�0�D�Q�D�J�H�U�,�G�I�L�H�O�G��

Step 6 �&�O�L�F�N�$�G�G��
�7�K�H�,�' �W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�0�D�Q�D�J�H�U���V���E�R�[��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 8 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�7�R�U�H�P�R�Y�H�D�P�D�Q�D�J�H�U�I�U�R�P�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�0�D�Q�D�J�H�U���V���O�L�V�W���K�L�J�K�O�L�J�K�W�W�K�H�,�' �D�Q�G�F�O�L�F�N�5�H�P�R�Y�H���7�R
�U�H�P�R�Y�H�D�O�O�P�D�Q�D�J�H�U�V�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W���F�O�L�F�N�5�H�P�R�Y�H�$�O�O��

Note
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Assistant usage reports



Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Generate assistant call usage assistant reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�Q�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�F�D�O�O�X�V�D�J�H�U�H�S�R�U�W�I�R�U�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�V�H�U�H�S�R�U�W�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�! �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�! �$�V�V�L�V�W�D�Q�W�&�D�O�O�8�V�D�J�H��
�7�K�H�&�D�O�O�8�V�D�J�H�I�R�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �)�U�R�P�W�K�H�5�H�S�R�U�W�7�\�S�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�H�L�W�K�H�U�6�X�P�P�D�U�\�R�U�'�H�W�D�L�O��

Step 3 �)�U�R�P�W�K�H�&�D�O�O�V�K�D�Q�G�O�H�G�E�\�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���$�V�V�L�V�W�D�Q�W�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U���R�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�	 �$�V�V�L�V�W�D�Q�W
�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U��

Step 4 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 5 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V���E�R�[���H�L�W�K�H�U�F�K�H�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�O�O�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V���F�K�H�F�N�E�R�[�D�Q�G�H�Q�W�H�U�D�Q�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�,�' �R�U
�F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V���O�L�Q�N�W�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�D�Q�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�,�' �D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�,�'���V���L�Q�W�K�H�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�,�G�I�L�H�O�G��

Step 6 �&�O�L�F�N�$�G�G��
�7�K�H�,�' �W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V���E�R�[��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 8 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 9 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�7�R�U�H�P�R�Y�H�D�P�D�Q�D�J�H�U�I�U�R�P�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V���O�L�V�W���K�L�J�K�O�L�J�K�W�W�K�H�,�' �D�Q�G�F�O�L�F�N�5�H�P�R�Y�H���7�R
�U�H�P�R�Y�H�D�O�O�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W���F�O�L�F�N�5�H�P�R�Y�H�$�O�O��

Note

Step 10 �:�K�H�Q�\�R�X�K�D�Y�H�D�G�G�H�G�D�O�O�X�V�H�U�V���F�O�L�F�N�W�K�H�&�O�R�V�H�E�X�W�W�R�Q�L�Q�W�K�H�8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�Z�L�Q�G�R�Z��

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�%�L�O�O�V�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����
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�‡�7�R�S�1 �X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�,�3�S�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�5�H�Y�L�H�Z�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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C H A P T E R  7
IP phone service user reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�W�K�H�L�U�F�D�O�O�V��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�,�3�S�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Generate IP phone services reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�U�H�S�R�U�W���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W
�W�K�D�W�V�K�R�Z�V�F�K�R�V�H�Q�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�X�V�H�U�V�Z�K�R�D�U�H�V�X�E�V�F�U�L�E�H�G�W�R�H�D�F�K�R�I�W�K�H
�F�K�R�V�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G�W�K�H�V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�I�R�U�H�D�F�K�R�I�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�8�V�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�X�V�D�J�H�R�I�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�S�H�F�L�I�L�F�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�‡�0�L�V�V�H�G�F�D�O�O�V

�‡�5�H�F�H�L�Y�H�G�F�D�O�O�V

�‡�3�O�D�F�H�G�F�D�O�O�V

�‡�,�Q�W�H�U�F�R�P�F�D�O�O�V

�‡�3�H�U�V�R�Q�D�O�G�L�U�H�F�W�R�U�\
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�‡�&�R�U�S�R�U�D�W�H�G�L�U�H�F�W�R�U�\

�‡�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�P�R�E�L�O�L�W�\

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�8�V�H�U�5�H�S�R�U�W�V�! �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H��
�7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�D�O�L�V�W�R�I�D�O�O�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�E�H�H�Q
�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P��

Step 2 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�D�U�H�D���F�K�R�R�V�H�W�K�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 3 �&�O�L�F�N�W�K�H�U�L�J�K�W�D�U�U�R�Z�W�R�D�G�G�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H�W�R�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�,�3�3�K�R�Q�H�E�R�[��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�Z�L�O�O�L�Q�F�O�X�G�H�D�O�O�V�H�U�Y�L�F�H�V�W�K�D�W�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�L�V�E�R�[�Z�K�H�Q�\�R�X�J�H�Q�H�U�D�W�H�L�W��

Step 4 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�8�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�%�L�O�O�V�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�R�S�1 �X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�5�H�Y�L�H�Z�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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C H A P T E R  8
Review user reports results

�7�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U�G�H�V�F�U�L�E�H�V�U�H�S�R�U�W�R�X�W�S�X�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�&�$�5�X�V�H�U�U�H�S�R�U�W��

�‡ �%�L�O�O�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �%�L�O�O�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �7�R�S�1 �E�\�F�K�D�U�J�H�R�U�G�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �7�R�S�1 �E�\�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �&�D�O�O�X�V�D�J�H�I�R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �&�D�O�O�X�V�D�J�H�I�R�U�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �&�D�O�O�X�V�D�J�H�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �&�D�O�O�X�V�D�J�H�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �,�3�S�K�R�Q�H�V�H�U�Y�L�F�H�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Bill summary report results
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�F�R�P�E�L�Q�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�J�U�R�X�S�V�E�\�W�K�H�X�V�H�U�Q�D�P�H�L�Q�D�V�F�H�Q�G�L�Q�J�R�U�G�H�U���7�K�H�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V
�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H����

Table 12: Summary Report Fields

DescriptionField

�&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�O�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�V�S�H�F�L�I�\�F�O�D�V�V�H�V��
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DescriptionField

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�D�W�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

�7�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�4�X�D�O�L�W�\�R�I�6�H�U�Y�L�F�H
�F�D�W�H�J�R�U�\���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�H�W�V
�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�E�D�V�L�V�I�R�U�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�4�R�6�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�‡�*�R�R�G���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�V�W�K�H
�K�L�J�K�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�D�O�L�W�\��

�‡�$�F�F�H�S�W�D�E�O�H���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�V�K�R�Z�V�W�K�H�P
�V�O�L�J�K�W�O�\�G�H�J�U�D�G�H�G�E�X�W�V�W�L�O�O�Z�L�W�K�L�Q�D�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H
�U�D�Q�J�H��

�‡�)�D�L�U���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V���W�K�D�W�D�O�W�K�R�X�J�K
�G�H�J�U�D�G�H�G���V�W�L�O�O�I�D�O�O�Z�L�W�K�L�Q�D�X�V�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�‡�3�R�R�U���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�J�H�W�F�D�W�H�J�R�U�L�]�H�G�D�V
�X�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\��

�‡�1�$�� �7�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�R�Q�R�W�P�D�W�F�K�D�Q�\�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U
�W�K�H�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�4�R�6�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�6�H�H�W�K�H�'�H�I�L�Q�H�4�R�6�9�D�O�X�H�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �D�Q�G�W�K�H
�*�H�Q�H�U�D�W�H�4�R�6�E�\�J�D�W�H�Z�D�\�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�4�2�6
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DescriptionField

�,�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O
�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

�&�D�O�O�V

�,�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�H�F�K�D�U�J�H�W�K�D�W�L�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�H�D�F�K�F�D�O�O��
�&�D�O�O�F�K�D�U�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U
�S�U�R�Y�L�G�H�V�I�R�U�W�K�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�E�D�V�L�V
�I�R�U�F�K�D�U�J�H�V���6�H�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�� �R�Q�S�D�J�H��������

�&�K�D�U�J�H
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�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�V�G�L�V�S�O�D�\�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�I�U�R�P�W�K�H�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�%�L�O�O�D�Q�G�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�%�L�O�O�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�V��

Figure 1: Individual Bill Summary Report Sample

Figure 2: Department Bill Summary Report Sample
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Bill detail report results
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�O�D�F�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�J�U�R�X�S�V�E�\�W�K�H�X�V�H�U�Q�D�P�H�L�Q�D�V�F�H�Q�G�L�Q�J�R�U�G�H�U���7�K�H�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H����

Table 13: Detail Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�G�D�W�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���'�D�W�H

�7�K�H�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���2�U�L�J���7�L�P�H

�7�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V
�S�O�D�F�H�G��

�2�U�L�J��

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�G�L�U�H�F�W�H�G���'�H�V�W��

�&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�O�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�V�S�H�F�L�I�\�F�O�D�V�V�H�V��

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�D�W�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V
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DescriptionField

�7�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�4�X�D�O�L�W�\�R�I�6�H�U�Y�L�F�H
�F�D�W�H�J�R�U�\���3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�H�W�V
�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�E�D�V�L�V�I�R�U�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�4�R�6�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�‡�*�R�R�G���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�V�W�K�H
�K�L�J�K�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H�T�X�D�O�L�W�\��

�‡�$�F�F�H�S�W�D�E�O�H���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�V�K�R�Z�V�W�K�H�P
�V�O�L�J�K�W�O�\�G�H�J�U�D�G�H�G�E�X�W�V�W�L�O�O�Z�L�W�K�L�Q�D�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H
�U�D�Q�J�H��

�‡�)�D�L�U���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V���W�K�D�W�D�O�W�K�R�X�J�K
�G�H�J�U�D�G�H�G���V�W�L�O�O�I�D�O�O�Z�L�W�K�L�Q�D�X�V�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�‡�3�R�R�U���4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�J�H�W�F�D�W�H�J�R�U�L�]�H�G�D�V
�X�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\��

�‡�1�$�� �7�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�R�Q�R�W�P�D�W�F�K�D�Q�\�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U
�W�K�H�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�4�R�6�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�6�H�H�W�K�H�'�H�I�L�Q�H�4�R�6�9�D�O�X�H�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �D�Q�G�W�K�H
�*�H�Q�H�U�D�W�H�4�R�6�E�\�J�D�W�H�Z�D�\�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�4�2�6

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�U�H�P�D�L�Q�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V��

�7�K�H�F�K�D�U�J�H�W�K�D�W�L�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�H�D�F�K�F�D�O�O���&�D�O�O
�F�K�D�U�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U
�S�U�R�Y�L�G�H�G�I�R�U�W�K�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�E�D�V�L�V
�I�R�U�F�K�D�U�J�H�V���6�H�H�W�K�H�'�H�I�L�Q�H�4�R�6�9�D�O�X�H�V�� �R�Q�S�D�J�H��������

�&�K�D�U�J�H
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�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�V�G�L�V�S�O�D�\�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�I�U�R�P�W�K�H�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�%�L�O�O�D�Q�G�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�%�L�O�O�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V��

Figure 3: Individual Bill Detail Sample Report

Figure 4: Department Bill Detail Sample Report

Top N by charge or duration report results
�7�K�H�I�L�H�O�G�V�I�R�U�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�&�K�D�U�J�H�D�Q�G�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�'�X�U�D�W�L�R�Q�Y�D�U�\�G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�\�S�H���7�K�H�U�H�S�R�U�W�V
�V�K�R�Z�R�Q�O�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H��
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Table 14: Top N by Charge and by Duration Report Fields

DescriptionField

�%�\�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�8�V�H�U�V

�8�V�H�U�Q�D�P�H�V���8�V�H�U

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V���&�D�O�O�V

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V��

�7�K�H�F�K�D�U�J�H�W�K�D�W�L�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�H�D�F�K�F�D�O�O���&�D�O�O
�F�K�D�U�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U
�S�U�R�Y�L�G�H�G�I�R�U�W�K�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�E�D�V�L�V
�I�R�U�F�K�D�U�J�H�V���6�H�H�W�K�H�'�H�I�L�Q�H�4�R�6�9�D�O�X�H�V�� �R�Q�S�D�J�H��������

�&�K�D�U�J�H

�%�\�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���'�H�V�W

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�7�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V���&�D�O�O�V

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q

�7�K�H�F�K�D�U�J�H�W�K�D�W�L�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�H�D�F�K�F�D�O�O���&�D�O�O
�F�K�D�U�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U
�S�U�R�Y�L�G�H�G�I�R�U�W�K�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�E�D�V�L�V
�I�R�U�F�K�D�U�J�H�V���6�H�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�� �R�Q�S�D�J�H��������

�&�K�D�U�J�H

�%�\�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V

�8�V�H�U�Q�D�P�H�V���8�V�H�U

�'�D�W�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�F�F�X�U�U�H�G���'�D�W�H

�7�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���2�U�L�J�7�L�P�H

�2�U�L�J�L�Q�R�I�W�K�H�F�D�O�O���2�U�L�J

�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�F�D�O�O���'�H�V�W

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q
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DescriptionField

�7�K�H�F�K�D�U�J�H�W�K�D�W�L�V�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�H�D�F�K�F�D�O�O���&�D�O�O
�F�K�D�U�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U
�S�U�R�Y�L�G�H�G�I�R�U�W�K�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�S�U�R�Y�L�G�H�V�E�D�V�L�V
�I�R�U�F�K�D�U�J�H�V���6�H�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H�� �R�Q�S�D�J�H��������

�&�K�D�U�J�H

�)�L�J�X�U�H�����7�R�S�1 �&�K�D�U�J�H�E�\�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�6�D�P�S�O�H�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H���� �D�Q�G�)�L�J�X�U�H�����7�R�S�1 �'�X�U�D�W�L�R�Q�E�\
�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�6�D�P�S�O�H�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H���� �G�L�V�S�O�D�\�V�D�P�S�O�H�U�H�S�R�U�W�V��

Figure 5: Top N Charge by Destinations Sample Report

Figure 6: Top N Duration by Destinations Sample Report

Top N by number of calls report results
�7�K�H�I�L�H�O�G�V�I�R�U�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V�U�H�S�R�U�W�Y�D�U�\�G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�\�S�H���7�K�H�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�E�R�W�K
�L�Q�F�R�P�L�Q�J�D�Q�G�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H��
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Table 15: Top N by Number of Calls Report Fields

DescriptionField

�%�\�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�8�V�H�U�V

�8�V�H�U�Q�D�P�H�V���8�V�H�U�V

�7�K�H�W�R�W�D�O�D�P�R�X�Q�W�R�I�E�L�O�O�L�Q�J�F�K�D�U�J�H�V�I�R�U�D�O�O�F�D�O�O�V�W�R�W�K�D�W
�X�V�H�U���&�D�O�O�F�K�D�U�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�S�U�R�Y�L�G�H�G�I�R�U�W�K�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H
�S�U�R�Y�L�G�H�V�E�D�V�L�V�I�R�U�F�K�D�U�J�H�V���6�H�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H��
�R�Q�S�D�J�H��������

�&�K�D�U�J�H

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V��

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�X�V�H�U�S�O�D�F�H�G���&�D�O�O�V�0�D�G�H

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�X�V�H�U�U�H�F�H�L�Y�H�G���&�D�O�O�V�5�H�F�H�L�Y�H�G

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�L�Q�F�R�P�L�Q�J�D�Q�G�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���7�R�W�D�O�&�D�O�O�V

�%�\�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�V

�7�K�H�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���S�O�D�F�H�G�D�Q�G�U�H�F�H�L�Y�H�G�W�K�H
�F�D�O�O��

�(�[�W�H�Q�V�L�R�Q�1�R

�7�K�H�W�R�W�D�O�D�P�R�X�Q�W�R�I�E�L�O�O�L�Q�J�F�K�D�U�J�H�V�I�R�U�D�O�O�F�D�O�O�V�W�R�W�K�D�W
�X�V�H�U���&�D�O�O�F�K�D�U�J�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�S�U�R�Y�L�G�H�G�I�R�U�W�K�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H
�S�U�R�Y�L�G�H�V�E�D�V�L�V�I�R�U�F�K�D�U�J�H�V���6�H�H�&�$�5�U�D�W�L�Q�J�H�Q�J�L�Q�H��
�R�Q�S�D�J�H��������

�&�K�D�U�J�H

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�X�V�H�U�S�O�D�F�H�G���&�D�O�O�V�0�D�G�H

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�X�V�H�U�U�H�F�H�L�Y�H�G���&�D�O�O�V�5�H�F�H�L�Y�H�G

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�L�Q�F�R�P�L�Q�J�D�Q�G�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���7�R�W�D�O�&�D�O�O�V
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�)�L�J�X�U�H�����7�R�S�1 �E�\�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V�5�H�S�R�U�W�6�D�P�S�O�H�2�X�W�S�X�W�� �R�Q�S�D�J�H���� �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�U�H�S�R�U�W�R�X�W�S�X�W�R�I
�7�R�S�1 �E�\�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V�E�\�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�8�V�H�U�V�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 7: Top N by Number of Calls Report Sample Output

Call usage for assistant detail report results
�7�K�H�U�H�S�R�U�W���Z�K�L�F�K�V�X�S�S�R�U�W�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V�K�R�Z�V�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V
�W�K�D�W�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�K�D�Q�G�O�H�G�I�R�U�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G�I�R�U�H�D�F�K�P�D�Q�D�J�H�U���D�Q�G�W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I
�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�O�D�F�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�J�U�R�X�S�V�D�E�R�X�W�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G
�D�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G�I�R�U�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U���7�K�H�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H����

Table 16: Detail Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�G�D�W�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���'�D�W�H

�7�K�H�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���2�U�L�J���7�L�P�H

�7�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V
�S�O�D�F�H�G��

�2�U�L�J��

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�G�L�U�H�F�W�H�G���'�H�V�W��

�7�K�H�W�\�S�H�R�I�F�D�O�O���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�F�R�P�L�Q�J���D�Q�G�V�R�R�Q�����&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V�H�F��
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�)�L�J�X�U�H�����&�D�O�O�8�V�D�J�H�I�R�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�'�H�W�D�L�O�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H���� �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�I�U�R�P�D�&�D�O�O�8�V�D�J�H�I�R�U
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 8: Call Usage for Assistant Detail Report

Call usage for assistant summary report results
�7�K�H�U�H�S�R�U�W���Z�K�L�F�K�V�X�S�S�R�U�W�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V�K�R�Z�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�F�D�O�O�V
�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G�I�R�U�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�D�Q�G�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G�I�R�U�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U���7�K�H�U�H�S�R�U�W�V�S�O�D�F�H�F�D�O�O
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�E�\�J�U�R�X�S�V�E�\�D�W�W�H�Q�G�D�Q�W�Q�D�P�H���7�K�H�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�W�D�E�O�H����

Table 17: Summary Report Fields

DescriptionField

�6�K�R�Z�V�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�Q�D�P�H�D�Q�G�G�L�U�H�F�W�R�U�\�Q�X�P�E�H�U���,�I
�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�V�D�F�D�O�O�I�R�U�D�P�D�Q�D�J�H�U���W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U
�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V��

�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���(�[�W�Q���0�D�Q�D�J�H�U
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DescriptionField

�&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�O�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�V�S�H�F�L�I�\�F�O�D�V�V�H�V��

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�D�W�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

�7�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G�R�U�W�K�D�W
�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�G�I�R�U�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U��

�&�D�O�O�V

�7�K�H�W�R�W�D�O�G�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�D�O�O�W�K�H�F�D�O�O�V�I�R�U�W�K�H�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U
�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

�'�X�U�D�W�L�R�Q���V�H�F��
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�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�&�D�O�O�8�V�D�J�H�I�R�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 9: Call Usage for Assistant Summary Report

Call usage for manager detail report results
�7�K�H�U�H�S�R�U�W���Z�K�L�F�K�V�X�S�S�R�U�W�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���S�U�R�Y�L�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W
�F�D�O�O�V�W�K�D�W�P�D�Q�D�J�H�U�V�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�D�Q�G�W�K�D�W�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�V���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�O�D�F�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�L�Q�J�U�R�X�S�V�E�\�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�Q�D�P�H�D�Q�G�V�K�R�Z�V�W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U�K�D�Q�G�O�H�V�D�Q�G�W�K�D�W�W�K�H
�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�V�I�R�U�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U���7�K�H�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H����

Table 18: Detail Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�G�D�W�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�V���'�D�W�H

�7�K�H�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�V���2�U�L�J���7�L�P�H

�7�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�L�V�S�O�D�F�H�G���2�U�L�J��

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�L�V�G�L�U�H�F�W�H�G���'�H�V�W��

�7�K�H�W�\�S�H�R�I�F�D�O�O���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�F�R�P�L�Q�J���D�Q�G�V�R�R�Q�����&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�F�R�Q�Q�H�F�W�V���'�X�U�D�W�L�R�Q���V�H�F��
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�)�L�J�X�U�H�������&�D�O�O�8�V�D�J�H�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U�'�H�W�D�L�O�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H���� �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�I�U�R�P�W�K�H�&�D�O�O�8�V�D�J�H
�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W��

Figure 10: Call Usage for Manager Detail Report

Call usage for manager summary report results
�7�K�H�U�H�S�R�U�W���Z�K�L�F�K�V�X�S�S�R�U�W�V�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���V�K�R�Z�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�F�D�O�O�V
�W�K�D�W�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U�V�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�D�Q�G�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V�K�D�Q�G�O�H�I�R�U�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U�V���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�O�D�F�H�V
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�J�U�R�X�S�V�E�\�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�V�K�R�Z�V�W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�K�D�Q�G�O�H�G�I�R�U�H�D�F�K
�P�D�Q�D�J�H�U���7�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H����

Table 19: Summary Report Fields

DescriptionField

�6�K�R�Z�V�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U�Q�D�P�H�D�Q�G�G�L�U�H�F�W�R�U�\�Q�X�P�E�H�U���,�I
�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�K�D�Q�G�O�H�V�D�F�D�O�O�I�R�U�D�P�D�Q�D�J�H�U���W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W
�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V��

�0�D�Q�D�J�H�U���(�[�W�Q���$�V�V�L�V�W�D�Q�W

�&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�O�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�V�S�H�F�L�I�\�F�O�D�V�V�H�V��

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O
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DescriptionField

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�D�W�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

�7�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�R�U�W�K�H�P�D�Q�D�J�H�U
�K�D�Q�G�O�H�V��

�&�D�O�O�V

�7�K�H�W�R�W�D�O�G�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�D�O�O�W�K�H�F�D�O�O�V�I�R�U�W�K�H�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U
�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

�'�X�U�D�W�L�R�Q
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�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�&�D�O�O�8�V�D�J�H�I�R�U�0�D�Q�D�J�H�U�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 11: Call Usage for Manager Summary Report

IP phone services report results
�7�K�H�&�L�V�F�R�,�3�3�K�R�Q�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H����

Table 20: Cisco Unified IP Phone Services Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�V�H�U�Y�L�F�H���&�L�V�F�R�,�3�3�K�R�Q�H�6�H�U�Y�L�F�H�V

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�V�X�E�V�F�U�L�E�H�U�V�I�R�U�D�J�L�Y�H�Q�V�H�U�Y�L�F�H���1�X�P�E�H�U�R�I�6�X�E�V�F�U�L�E�H�U�V

�7�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�X�V�H�U�V�Z�K�R�D�U�H�V�X�E�V�F�U�L�E�H�G�W�R�D�J�L�Y�H�Q
�V�H�U�Y�L�F�H���R�X�W�R�I�W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�V�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�I�R�U
�D�O�O�V�H�U�Y�L�F�H�V��

�� �6�X�E�V�F�U�L�S�W�L�R�Q
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�)�L�J�X�U�H�������&�L�V�F�R�,�3�3�K�R�Q�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�5�H�S�R�U�W�6�D�P�S�O�H�2�X�W�S�X�W�� �R�Q�S�D�J�H���� �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�I�U�R�P�W�K�H
�&�L�V�F�R�,�3�3�K�R�Q�H�6�H�U�Y�L�F�H�V�5�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 12: Cisco IP Phone Services Report Sample Output
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�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V�R�I�H�D�F�K�X�V�H�U��
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�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

System reports summary description
�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�5�H�S�R�U�W�L�Q�J�S�U�R�Y�L�G�H�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�P�D�Q�D�J�H�U�V�D�Q�G�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���0�D�Q�D�J�H�U�V�R�U
�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�W�K�H�4�R�6�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W���2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�D�F�F�H�V�V�D�O�O�R�W�K�H�U�U�H�S�R�U�W�V��
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�V��

�‡�4�R�6

�•�'�H�W�D�L�O���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�H�4�R�6�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�4�R�6�U�D�W�L�Q�J�V�W�K�D�W
�D�U�H�D�W�W�U�L�E�X�W�H�G�W�R�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���8�V�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�W�R�K�H�O�S�P�R�Q�L�W�R�U�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�D�O�O
�F�D�O�O�V�R�Q�D�X�V�H�U���O�H�Y�H�O�E�D�V�L�V�I�R�U�W�K�H�H�Q�W�L�U�H�V�\�V�W�H�P���7�K�H�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�L�Q�&�'�5�V�D�Q�G�&�0�5�V�D�Q�G�W�K�H�4�R�6
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�E�D�V�L�V�I�R�U�D�V�V�L�J�Q�L�Q�J�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�\�W�R
�D�F�D�O�O��
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�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H���8�V�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�E�H�L�Q�J�P�D�G�H
�R�Q�D�Q�K�R�X�U�O�\���Z�H�H�N�O�\���R�U�G�D�L�O�\�E�D�V�L�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�K�H�O�S�V�\�R�X�L�G�H�Q�W�L�I�\�K�L�J�K���D�Q�G�O�R�Z���W�U�D�I�I�L�F�S�D�W�W�H�U�Q�V
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�D�E�R�X�W�W�K�H�F�D�O�O�Y�R�O�X�P�H�I�R�U�D�S�H�U�L�R�G�D�Q�G�V�H�W�R�I�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���,�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�R�Q�O�\�W�K�R�V�H
�F�D�O�O�W�\�S�H�V�D�Q�G�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W�R�Q�D�Q�K�R�X�U�O�\���Z�H�H�N�O�\��
�R�U�G�D�L�O�\�E�D�V�L�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�K�H�O�S�V�\�R�X�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�K�L�J�K���X�V�D�J�H�X�V�H�U�V�R�U�J�U�R�X�S�V�E�\�D�J�J�U�H�J�D�W�L�Q�J�W�K�H�X�V�D�J�H
�O�H�Y�H�O�D�F�U�R�V�V�W�K�H�X�V�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\��

�‡�)�$�&���&�0�&

�•�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�D�O�O�R�Z�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�W�R�Y�L�H�Z
�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�D�Q�G�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�V���W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���W�K�H�F�D�O�O�G�X�U�D�W�L�R�Q
�L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���D�Q�G�W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�W�R�H�D�F�K�F�K�R�V�H�Q�F�O�L�H�Q�W�P�D�W�W�H�U�F�R�G�H��

�•�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�D�O�O�R�Z�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V
�W�R�Y�L�H�Z�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�D�Q�G�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�V���W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���W�K�H�F�D�O�O
�G�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G�W�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O�I�R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�W�R�H�D�F�K
�F�K�R�V�H�Q�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H��

�•�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�D�O�O�R�Z�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�W�R�Y�L�H�Z
�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�D�Q�G�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�V���W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���W�K�H�F�D�O�O�G�X�U�D�W�L�R�Q
�L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H���D�Q�G�W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�W�R�H�D�F�K
�F�K�R�V�H�Q�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O��

�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���0�&�,�'���V�H�U�Y�L�F�H�W�U�D�F�N�V�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�V���7�K�H�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W
�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�G�H�W�D�L�O�V�R�I�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�V�I�R�U�D�J�L�Y�H�Q�G�D�W�H�U�D�Q�J�H��

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�� �$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�V�H�U�Y�L�F�H�D�O�O�R�Z�V�D�X�W�K�H�Q�W�L�F�D�W�H�G�X�V�H�U�V�W�R�S�U�H�H�P�S�W�O�R�Z�H�U�S�U�L�R�U�L�W�\�S�K�R�Q�H�F�D�O�O�V���7�K�H
�3�'�) �Y�H�U�V�L�R�Q�R�I�W�K�H�&�$�5�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�I�R�U�W�K�H�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H
�Y�D�O�X�H�V�L�Q�W�K�H�I�R�U�P�R�I�D�E�D�U�F�K�D�U�W���R�Q�D�Q�K�R�X�U�R�I�G�D�\���G�D�\�R�I�Z�H�H�N���R�U�G�D�\�R�I�P�R�Q�W�K�E�D�V�L�V���I�R�U�H�D�F�K�R�I�W�K�H
�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H���&�$�5�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�Q�H�F�K�D�U�W�I�R�U�H�D�F�K�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O���D�W�D�E�O�H�I�R�U�H�D�F�K
�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�W�K�D�W�O�L�V�W�V�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�O�H�J�V���D�Q�G�D�V�X�E�W�D�E�O�H�W�K�D�W�V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H
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�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O���&�$�5�P�D�N�H�V�W�K�H�U�H�S�R�U�W�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�R�Q���G�H�P�D�Q�G���W�K�H�U�H�S�R�U�W�G�R�H�V�Q�R�W
�J�H�W�D�X�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�G��

�‡�6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���8�V�H�W�K�H�6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�W�R�V�H�H�D�K�L�J�K���O�H�Y�H�O
�S�L�F�W�X�U�H�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���7�K�H�6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�V��

�•�7�R�S�� �8�V�H�U�V�%�D�V�H�G�R�Q�&�K�D�U�J�H

�•�7�R�S�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�%�D�V�H�G�R�Q�&�K�D�U�J�H

�•�7�R�S�� �&�D�O�O�V�%�D�V�H�G�R�Q�&�K�D�U�J�H

�•�7�R�S�� �8�V�H�U�V�%�D�V�H�G�R�Q�'�X�U�D�W�L�R�Q

�•�7�R�S�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�%�D�V�H�G�R�Q�'�X�U�D�W�L�R�Q

�•�7�R�S�� �&�D�O�O�V�%�D�V�H�G�R�Q�'�X�U�D�W�L�R�Q

�•�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�+�R�X�U�R�I�'�D�\�� �,�Q�F�R�P�L�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�D�O���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���/�R�F�D�O���/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H���2�Q�1�H�W��
�2�W�K�H�U�V���7�D�Q�G�H�P���D�Q�G�7�R�W�D�O�F�D�O�O�V

�•�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�'�D�\�R�I�: �H�H�N���,�Q�F�R�P�L�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�D�O���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���/�R�F�D�O���/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H���2�Q�1�H�W��
�2�W�K�H�U�V���7�D�Q�G�H�P���D�Q�G�7�R�W�D�O�F�D�O�O�V

�•�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K���,�Q�F�R�P�L�Q�J���,�Q�W�H�U�Q�D�O���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���/�R�F�D�O���/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H���2�Q�1�H�W��
�2�W�K�H�U�V���7�D�Q�G�H�P���D�Q�G�7�R�W�D�O�F�D�O�O�V

�•�4�R�6�6�X�P�P�D�U�\

�•�*�D�W�H�Z�D�\�6�X�P�P�D�U�\

�‡�&�'�5 �(�U�U�R�U���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�V�W�D�W�L�V�W�L�F�V�I�R�U�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�H�U�U�R�U
�U�H�F�R�U�G�V�L�Q�W�K�H�&�$�5�%�L�O�O�L�Q�J�B�(�U�U�R�U�W�D�E�O�H�D�Q�G�W�K�H�U�H�D�V�R�Q�I�R�U�W�K�H�H�U�U�R�U�V���8�V�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�H�W�K�H�U
�&�$�5�L�Q�F�X�U�U�H�G�D�Q�\�H�U�U�R�U�V�Z�L�W�K�&�'�5�G�D�W�D�Z�K�L�O�H�W�K�H�&�'�5�G�D�W�D�Z�D�V�O�R�D�G�H�G���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�O�L�V�W�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H
�R�I�&�'�5�V�W�K�D�W�D�U�H�L�Q�Y�D�O�L�G�D�Q�G�W�K�H�U�H�D�V�R�Q�W�K�D�W�W�K�H�V�H�&�'�5�V�K�D�Y�H�E�H�H�Q�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�L�Q�Y�D�O�L�G��

�6�H�H�W�K�H�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

User search
�0�D�Q�\�U�H�S�R�U�W�V�L�Q�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�D�V�H�D�U�F�K�I�X�Q�F�W�L�R�Q���V�R�\�R�X�F�D�Q�O�R�R�N�I�R�U�X�V�H�U�V���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�&�$�5�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V
�V�X�S�S�R�U�W�V�H�D�U�F�K�E�\�X�V�H�U���4�R�6�'�H�W�D�L�O�V�D�Q�G�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�E�\�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U���<�R�X�F�D�Q�P�D�L�O�D�O�O�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W
�F�D�Q�E�H�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��

Before You Begin

�<�R�X�P�X�V�W�X�V�H�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z�L�Q�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�D�O�O�R�Z�V�\�R�X�W�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�X�V�H�U�V��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�D�X�V�H�U��

Procedure

Step 1 �&�O�L�F�N�W�K�H�6�H�D�U�F�K�8�V�H�U�V�O�L�Q�N��
�$ �8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��
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Step 2 �,�Q�W�K�H�)�L�U�V�W�1�D�P�H�D�Q�G�/�D�V�W�1�D�P�H�I�L�H�O�G�V���H�Q�W�H�U�F�K�D�U�D�F�W�H�U�V�R�I�W�K�H�I�L�U�V�W�R�U�O�D�V�W�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�X�V�H�U�D�Q�G�F�O�L�F�N�W�K�H
�6�H�D�U�F�K�E�X�W�W�R�Q��
�$ �8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�5�H�V�X�O�W�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�Z�L�Q�G�R�Z�D�Q�G�O�L�V�W�V�D�O�O�X�V�H�U�V�Z�K�R�P�D�W�F�K�H�G�W�K�H�V�H�D�U�F�K�F�U�L�W�H�U�L�D
�W�K�D�W�\�R�X�H�Q�W�H�U�H�G��

Step 3 �,�Q�W�K�H�U�R�Z�I�R�U�W�K�H�X�V�H�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�O�L�Q�N��
�7�K�H�X�V�H�U�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�J�H�W�V�D�G�G�H�G�W�R�W�K�H�/�L�V�W�R�I�8�V�H�U�V�L�Q�W�K�H�8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�Z�L�Q�G�R�Z���5�H�S�H�D�W�W�K�L�V�V�W�H�S�W�R�D�G�G
�P�R�U�H�X�V�H�U�V��

Step 4 �:�K�H�Q�\�R�X�K�D�Y�H�D�G�G�H�G�D�O�O�X�V�H�U�V���F�O�L�F�N�W�K�H�&�O�R�V�H�E�X�W�W�R�Q�L�Q�W�K�H�8�V�H�U�6�H�D�U�F�K�Z�L�Q�G�R�Z��

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�4�R�6�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�$�&���&�0�&�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�'�5 �H�U�U�R�U�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V�E�\�H�D�F�K�X�V�H�U��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�4�R�6�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�H�W�D�L�O�V�W�K�H�4�R�6�U�D�W�L�Q�J�V�W�K�D�W�D�U�H�D�W�W�U�L�E�X�W�H�G
�W�R�L�Q�E�R�X�Q�G�D�Q�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W
�L�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G��

�0�D�Q�D�J�H�U�V�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�4�R�6�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�W�Z�R���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�O
�S�L�H�F�K�D�U�W�W�K�D�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�R�I�4�R�6�J�U�D�G�H�V�W�K�D�W�D�U�H�D�F�K�L�H�Y�H�G�I�R�U�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�D�Q�G
�S�H�U�L�R�G���7�K�H�U�H�S�R�U�W�D�O�V�R�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�W�D�E�O�H�W�K�D�W�V�X�P�P�D�U�L�]�H�V�W�K�H�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�4�R�6���7�K�H�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�L�Q�&�'�5�V
�D�Q�G�&�0�5�V�D�Q�G�W�K�H�4�R�6�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�D�U�H�S�U�R�Y�L�G�H�G�L�Q�W�K�H�'�H�I�L�Q�H�4�R�6�9�D�O�X�H�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �S�U�R�Y�L�G�H�D�E�D�V�L�V
�I�R�U�D�V�V�L�J�Q�L�Q�J�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�\�W�R�D�F�D�O�O��

�<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���2�Q�O�\�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���6�H�H�$�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�R�I�&�$�5�U�H�S�R�U�W�V�D�Q�G
�D�O�H�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���������I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�4�R�6�3�D�U�D�P�H�W�H�U�2�S�H�U�D�W�R�U�V

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�4�R�6�S�D�U�D�P�H�W�H�U�R�S�H�U�D�W�R�U�V�W�K�D�W�\�R�X�X�V�H�L�Q�J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J�W�K�H�4�R�6�U�H�S�R�U�W�V��

Table 21: QoS Parameter Operators

DescriptionOperator

�&�K�R�R�V�H�W�K�L�V�R�S�H�U�D�W�R�U�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�M�L�W�W�H�U���O�D�W�H�Q�F�\���R�U
�O�R�V�W�S�D�F�N�H�W�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V�J�U�H�D�W�H�U�W�K�D�Q�R�U�H�T�X�D�O�W�R�W�K�H
�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Y�D�O�X�H��

�!� 
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DescriptionOperator

�&�K�R�R�V�H�W�K�L�V�R�S�H�U�D�W�R�U�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�M�L�W�W�H�U���O�D�W�H�Q�F�\���R�U
�O�R�V�W�S�D�F�N�H�W�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V�H�T�X�D�O�W�R�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Y�D�O�X�H��

� 

�&�K�R�R�V�H�W�K�L�V�R�S�H�U�D�W�R�U�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�M�L�W�W�H�U���O�D�W�H�Q�F�\���R�U
�O�R�V�W�S�D�F�N�H�W�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V�O�H�V�V�W�K�D�Q�R�U�H�T�X�D�O�W�R�W�K�H
�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Y�D�O�X�H��

��� 

�&�K�R�R�V�H�W�K�L�V�R�S�H�U�D�W�R�U�W�R�S�U�H�F�O�X�G�H�M�L�W�W�H�U���O�D�W�H�Q�F�\���R�U
�O�R�V�W�S�D�F�N�H�W�G�D�W�D��

�1���$��

�&�K�R�R�V�H�W�K�L�V�R�S�H�U�D�W�R�U�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�M�L�W�W�H�U���O�D�W�H�Q�F�\���R�U
�O�R�V�W�S�D�F�N�H�W�G�D�W�D�W�K�D�W�R�F�F�X�U�V�E�H�W�Z�H�H�Q�R�Q�H�Y�D�O�X�H�D�Q�G
�D�Q�R�W�K�H�U�Y�D�O�X�H���:�K�H�Q�\�R�X�F�K�R�R�V�H�W�K�L�V�R�S�H�U�D�W�R�U���D
�V�H�F�R�Q�G�I�L�H�O�G�G�L�V�S�O�D�\�V���V�R�\�R�X�F�D�Q�V�H�W�W�K�H�V�W�D�U�W�D�Q�G�H�Q�G
�Y�D�O�X�H�V��

�%�H�W�Z�H�H�Q

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�4�R�6�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�4�R�6�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�4�R�6�E�\�J�D�W�H�Z�D�\�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�4�R�6�E�\�F�D�O�O�W�\�S�H�V�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Generate QoS detail reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�4�R�6��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �4�R�6�! �'�H�W�D�L�O��
�7�K�H�4�R�6�'�H�W�D�L�O�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H��
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��
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Table 22: QoS Detail Report Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�D�U�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

Step 3 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�4�R�6�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���7�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�V�H�W�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�E�D�V�L�V�I�R�U�D�O�O�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��
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Table 23: QoS Detail Report Voice Quality

DescriptionVoice Quality

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H
�T�X�D�O�L�W�\��

�*�R�R�G

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V���D�O�W�K�R�X�J�K�V�O�L�J�K�W�O�\�G�H�J�U�D�G�H�G���V�W�L�O�O
�I�D�O�O�Z�L�W�K�L�Q�D�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�$�F�F�H�S�W�D�E�O�H

�$�O�W�K�R�X�J�K�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�L�V�G�H�J�U�D�G�H�G���F�D�O�O�V�V�W�L�O�O
�I�D�O�O�Z�L�W�K�L�Q�D�X�V�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�)�D�L�U

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�V�X�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\�T�X�D�O�L�W�\���3�R�R�U

�7�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�L�G�Q�R�W�P�D�W�F�K�D�Q�\�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�4�R�6�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�1�$

Step 4 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�4�R�6�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 5 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�8�V�H�U�V�I�L�H�O�G���\�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�F�K�R�R�V�H�D�O�O�X�V�H�U�V�R�U�V�H�D�U�F�K�I�R�U�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�X�V�H�U�V���7�R�F�K�R�R�V�H�D�O�O�X�V�H�U�V��
�F�K�H�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�O�O�8�V�H�U�V�F�K�H�F�N�E�R�[���7�R�F�K�R�R�V�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���H�Q�W�H�U�W�K�H�X�V�H�U�,�' �R�I�W�K�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�Q�W�K�H
�8�V�H�U�,�' �I�L�H�O�G�D�Q�G�F�O�L�F�N�W�K�H�$�G�G�E�X�W�W�R�Q��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�X�V�H�D�S�U�R�Y�L�G�H�G�V�H�D�U�F�K�I�X�Q�F�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�8�V�H�U�V�H�D�U�F�K�� �R�Q�S�D�J�H
������

Note

Step 6 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 7 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 8 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Generate QoS summary reports
�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�V�X�P�P�D�U�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�4�R�6��

Procedure

Step 1 �3�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�W�H�S�V��
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�D���,�I�\�R�X�D�U�H�D�P�D�Q�D�J�H�U���F�K�R�R�V�H�4�R�6�! �6�X�P�P�D�U�\��
�E���,�I�\�R�X�D�U�H�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���F�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �4�R�6�! �6�X�P�P�D�U�\��

�7�K�H�4�R�6�6�X�P�P�D�U�\�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�V�W�H�S���R�U�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W���D�Q�G�J�R�W�R�W�K�H�Q�H�[�W�V�W�H�S

�<�R�X�F�D�Q�R�Q�O�\�F�K�R�R�V�H�W�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V�D�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U��
�7�K�H�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W�V�G�R�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�L�I�\�R�X�D�U�H�O�R�J�J�H�G�L�Q�D�V
�D�P�D�Q�D�J�H�U��

Note

Step 3 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H��
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

Table 24: QoS Summary Report Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J
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DescriptionCall Type

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�W�U�D�Q�V�I�H�U�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

Step 4 �,�I�\�R�X�F�K�R�V�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�L�Q�W�K�H�S�U�H�Y�L�R�X�V�V�W�H�S���F�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X
�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 6 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Generate QoS by gateway reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�4�R�6�E�\�*�D�W�H�Z�D�\�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�F�D�O�O�V
�W�K�D�W�V�D�W�L�V�I�\�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�4�R�6�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�D�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�L�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�J�D�W�H�Z�D�\�V��

�8�V�H�&�$�5�R�Q�O�\�G�X�U�L�Q�J�R�I�I���S�H�D�N�K�R�X�U�V���2�W�K�H�U�Z�L�V�H���G�D�W�D�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�X�O�G�F�D�X�V�H
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�G�H�J�U�D�G�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�V�\�V�W�H�P��

Caution

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�4�R�6�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�D�O�O�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\�V��

Before You Begin

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�E�\�X�V�L�Q�J�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�L�Q�W�K�H�6�H�W�X�S�J�D�W�H�Z�D�\�� �R�Q�S�D�J�H��������

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �4�R�6�! �%�\�*�D�W�H�Z�D�\�V��
�7�K�H�4�R�6�E�D�V�H�G�R�Q�*�D�W�H�Z�D�\�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��
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Table 25: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���I�R�U�H�D�F�K�V�H�O�H�F�W�H�G
�J�D�W�H�Z�D�\���W�K�D�W�V�D�W�L�V�I�L�H�V�W�K�H�4�R�6�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G
�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H�������7�K�H
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�U�H�V�X�O�W�V�V�K�R�Z�I�R�U�K�R�X�U�R�I�G�D�\��

�+�R�X�U�R�I�'�D�\

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���I�R�U�H�D�F�K�V�H�O�H�F�W�H�G
�J�D�W�H�Z�D�\���W�K�D�W�V�D�W�L�V�I�L�H�V�W�K�H�4�R�6�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G
�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H�������7�K�H
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�U�H�V�X�O�W�V�V�K�R�Z�I�R�U�G�D�\�R�I�Z�H�H�N��

�'�D�\�R�I�: �H�H�N

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���I�R�U�H�D�F�K�V�H�O�H�F�W�H�G
�J�D�W�H�Z�D�\���W�K�D�W�V�D�W�L�V�I�L�H�V�W�K�H�4�R�6�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G
�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H�������7�K�H
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�U�H�V�X�O�W�V�V�K�R�Z�I�R�U�G�D�\�R�I�P�R�Q�W�K��

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K

Step 3 �,�Q�W�K�H�-�L�W�W�H�U�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�W�K�H�R�S�H�U�D�W�R�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�Y�D�O�X�H�I�R�U�M�L�W�W�H�U���6�H�H�W�K�H�7�D�E�O�H������
�4�R�6�3�D�U�D�P�H�W�H�U�2�S�H�U�D�W�R�U�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�R�I�R�S�H�U�D�W�R�U�V��

Step 4 �,�Q�W�K�H�/�D�W�H�Q�F�\�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�W�K�H�R�S�H�U�D�W�R�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�Y�D�O�X�H�I�R�U�O�D�W�H�Q�F�\���6�H�H�W�K�H�7�D�E�O�H
�������4�R�6�3�D�U�D�P�H�W�H�U�2�S�H�U�D�W�R�U�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�R�I�R�S�H�U�D�W�R�U�V��

Step 5 �,�Q�W�K�H�/�R�V�W�3�D�F�N�H�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�W�K�H�R�S�H�U�D�W�R�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�Y�D�O�X�H�I�R�U�Q�X�P�E�H�U�R�I�O�R�V�W
�S�D�F�N�H�W�V���6�H�H�W�K�H�7�D�E�O�H�������4�R�6�3�D�U�D�P�H�W�H�U�2�S�H�U�D�W�R�U�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�R�I�R�S�H�U�D�W�R�U�V��

Step 6 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 7 �7�R�F�K�R�R�V�H�W�K�H�W�\�S�H�R�I�J�D�W�H�Z�D�\�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���7�R�G�L�V�S�O�D�\�D�O�O�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P���F�O�L�F�N�*�D�W�H�Z�D�\�7�\�S�H�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H
�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��

�E���7�R�H�[�S�D�Q�G�W�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�W�\�S�H�R�I�J�D�W�H�Z�D�\�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�\�R�X�F�D�Q�F�K�R�R�V�H���F�O�L�F�N�W�K�H�L�F�R�Q
�Q�H�[�W�W�R�*�D�W�H�Z�D�\�7�\�S�H�V��

�F���7�R�F�K�R�R�V�H�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�K�D�W�X�V�H�V�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���K�X�Q�W�S�L�O�R�W���U�D�W�K�H�U�W�K�D�Q�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H���F�O�L�F�N�5�R�X�W�H
�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z���7�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�H�[�S�D�Q�G�V�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�V
�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V��

�G���7�R�H�[�S�D�Q�G�W�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���K�X�Q�W�S�L�O�R�W�I�R�U�\�R�X�W�R�F�K�R�R�V�H���F�O�L�F�N�W�K�H�L�F�R�Q�Q�H�[�W�W�R
�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�V�S�H�F�L�I�L�F�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�S�L�O�R�W�V�E�\�H�Q�W�H�U�L�Q�J�S�D�U�W�R�I�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H
�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�S�L�O�R�W���V���L�Q�W�K�H�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�E�R�[�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H
�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z���&�$�5�V�H�D�U�F�K�H�V�I�R�U�W�K�H�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�S�L�O�R�W���V���W�K�D�W�P�D�W�F�K�H�V�W�K�H�V�H�D�U�F�K�V�W�U�L�Q�J��

Note

Step 8 �)�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W���F�K�R�R�V�H�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H��
�7�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

�7�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[�Z�L�O�O�G�L�V�S�O�D�\�X�S�W�R������ �J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\
�W�\�S�H��

Note

Step 9 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���V�H�O�H�F�W�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
�<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�I�R�U�X�S�W�R���� �J�D�W�H�Z�D�\�V�D�W�D�W�L�P�H���,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�P�R�U�H�W�K�D�Q���� �J�D�W�H�Z�D�\�V���\�R�X
�Z�L�O�O�V�H�H�W�K�H�P�H�V�V�D�J�H�³�6�H�O�H�F�W���� �R�U�I�H�Z�H�U�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W���´

Note
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Step 10 �&�O�L�F�N�W�K�H�G�R�Z�Q�D�U�U�R�Z�L�F�R�Q�W�R�P�R�Y�H�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\�W�R�W�K�H�O�L�V�W�R�I�6�H�O�H�F�W�H�G�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��
�7�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

Step 11 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 12 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 13 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Generate QoS by call types reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�4�R�6�E�\�&�D�O�O�7�\�S�H�V�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�M�L�W�W�H�U���O�D�W�H�Q�F�\���D�Q�G�O�R�V�W
�S�D�F�N�H�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�D�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�L�V�V�S�H�F�L�I�L�H�G�I�R�U�D�O�O�F�D�O�O�V�R�I�D�F�K�R�V�H�Q�W�\�S�H��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�4�R�6�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�D�O�O�F�D�O�O�V�R�I�D�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�S�H��

�8�V�H�&�$�5�R�Q�O�\�G�X�U�L�Q�J�R�I�I���S�H�D�N�K�R�X�U�V���2�W�K�H�U�Z�L�V�H���G�D�W�D�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�F�R�X�O�G�F�D�X�V�H
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�G�H�J�U�D�G�D�W�L�R�Q�R�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�V�\�V�W�H�P��

Caution

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �4�R�6�! �%�\�&�D�O�O�7�\�S�H�V��
�7�K�H�4�R�6�E�D�V�H�G�R�Q�&�D�O�O�7�\�S�H�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 26: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O�W�\�S�H��
�W�K�D�W�V�D�W�L�V�I�L�H�V�W�K�H�4�R�6�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X
�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H�������7�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�U�H�V�X�O�W�V
�V�K�R�Z�I�R�U�K�R�X�U�R�I�G�D�\��

�+�R�X�U�R�I�'�D�\

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O�W�\�S�H��
�W�K�D�W�V�D�W�L�V�I�L�H�V�W�K�H�4�R�6�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X
�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H�������7�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�U�H�V�X�O�W�V
�V�K�R�Z�I�R�U�G�D�\�R�I�Z�H�H�N��

�'�D�\�R�I�: �H�H�N
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DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O�W�\�S�H��
�W�K�D�W�V�D�W�L�V�I�L�H�V�W�K�H�4�R�6�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X
�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H�������7�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�U�H�V�X�O�W�V
�V�K�R�Z�I�R�U�G�D�\�R�I�P�R�Q�W�K��

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K

Step 3 �,�Q�W�K�H�-�L�W�W�H�U�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�W�K�H�R�S�H�U�D�W�R�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�Y�D�O�X�H�I�R�U�M�L�W�W�H�U���6�H�H�W�K�H�7�D�E�O�H������
�4�R�6�3�D�U�D�P�H�W�H�U�2�S�H�U�D�W�R�U�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�R�I�R�S�H�U�D�W�R�U�V��

Step 4 �,�Q�W�K�H�/�D�W�H�Q�F�\�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�W�K�H�R�S�H�U�D�W�R�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�Y�D�O�X�H�I�R�U�O�D�W�H�Q�F�\���6�H�H�W�K�H�7�D�E�O�H
�������4�R�6�3�D�U�D�P�H�W�H�U�2�S�H�U�D�W�R�U�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�R�I�R�S�H�U�D�W�R�U�V��

Step 5 �,�Q�W�K�H�/�R�V�W�3�D�F�N�H�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�W�K�H�R�S�H�U�D�W�R�U�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�X�V�H�D�Q�G�H�Q�W�H�U�W�K�H�Y�D�O�X�H�I�R�U�Q�X�P�E�H�U�R�I�O�R�V�W
�S�D�F�N�H�W�V���6�H�H�W�K�H�7�D�E�O�H�������4�R�6�3�D�U�D�P�H�W�H�U�2�S�H�U�D�W�R�U�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�R�I�R�S�H�U�D�W�R�U�V��

Step 6 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H��
�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

Table 27: QoS Parameters by Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O
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DescriptionCall Type

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�W�U�D�Q�V�I�H�U�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

Step 7 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 8 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 9 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 10 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�$�&���&�0�&�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�'�5 �H�U�U�R�U�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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C H A P T E R  11
Traffic system reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V�E�\�H�D�F�K�X�V�H�U��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�W�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W
�W�K�H�F�D�O�O�Y�R�O�X�P�H�I�R�U�D�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���,�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�R�Q�O�\�W�K�R�V�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V�D�Q�G�4�R�6�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V
�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H��

�:�K�H�Q�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�$�5�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�W�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W���\�R�X�F�D�Q�F�K�R�R�V�H�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�F�D�O�O�W�\�S�H�V���2�Q
�1�H�W���,�Q�W�H�U�Q�D�O���/�R�F�D�O���/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H���D�Q�G�V�R�R�Q�����&�$�5�F�R�P�S�D�U�H�V�W�K�H�W�U�D�I�I�L�F�Y�R�O�X�P�H�I�R�U�H�Y�H�U�\�K�R�X�U�L�Q�W�H�U�Y�D�O
�D�Q�G�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�H�K�R�X�U�Z�L�W�K�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W�W�U�D�I�I�L�F�Y�R�O�X�P�H���W�K�H�%�X�V�\�+�R�X�U�&�D�O�O�&�R�P�S�O�H�W�L�R�Q�>�%�+�&�&�@�Q�X�P�E�H�U����
�7�R�R�E�W�D�L�Q�W�K�H�R�Y�H�U�D�O�O�%�+�&�&�Q�X�P�E�H�U���F�K�R�R�V�H�D�O�O�F�D�O�O�W�\�S�H�V�Z�K�H�Q�\�R�X�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�&�$�5���8�Q�G�H�U�W�K�H�U�H�S�R�U�W
�W�L�W�O�H���D�V�H�S�D�U�D�W�H�O�L�Q�H�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�%�+�&�&�Q�X�P�E�H�U�I�R�U�W�K�D�W�G�D�\��

Tip

�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�W�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�E�\�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�F�D�O�O�Y�R�O�X�P�H�I�R�U�D�S�H�U�L�R�G�D�Q�G�V�H�W�R�I�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\���D�Q�G�L�Q�F�O�X�G�H�V�R�Q�O�\
�W�K�R�V�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V�D�Q�G�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H��

�<�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�W�R�W�U�D�F�N�F�D�O�O�X�V�D�J�H�E�\�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G�J�U�R�X�S�R�I�X�V�H�U�V���E�\�D�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�U�E�\�D�Q�R�W�K�H�U
�F�U�L�W�H�U�L�D���V�X�F�K�D�V�O�R�E�E�\�S�K�R�Q�H�V�R�U�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�U�R�R�P�S�K�R�Q�H�V���<�R�X�F�D�Q�V�H�W�X�S�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�R�Q�D
�Z�H�H�N�O�\�E�D�V�L�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�K�H�O�S�V�\�R�X�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�K�L�J�K���X�V�D�J�H�X�V�H�U�V�R�U�J�U�R�X�S�V�E�\�D�J�J�U�H�J�D�W�L�Q�J�W�K�H�X�V�D�J�H�O�H�Y�H�O
�D�F�U�R�V�V�W�K�H�X�V�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\��

Tip

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�W�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����
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�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�W�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�E�\�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H����

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H����

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H����

Generate traffic summary reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H
�F�D�O�O�Y�R�O�X�P�H�I�R�U�D�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\��

�<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���6�H�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P
�V�F�K�H�G�X�O�H�U�� �R�Q�S�D�J�H���������I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�V�X�P�P�D�U�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�V�\�V�W�H�P�W�U�D�I�I�L�F��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �7�U�D�I�I�L�F�! �6�X�P�P�D�U�\��
�7�K�H�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 28: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������
�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������
�D�Q�G�W�K�H�4�R�6�Y�D�O�X�H�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q
�S�D�J�H���� �I�R�U�K�R�X�U�R�I�G�D�\��

�,�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H����
�L�V�Z�L�W�K�L�Q�R�Q�H�G�D�\���W�K�H�V�\�V�W�H�P�F�R�P�S�D�U�H�V�W�K�H�W�U�D�I�I�L�F
�Y�R�O�X�P�H�I�R�U�H�Y�H�U�\�K�R�X�U�L�Q�W�H�U�Y�D�O�D�Q�G�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�H�K�R�X�U
�Z�L�W�K�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W�W�U�D�I�I�L�F�Y�R�O�X�P�H�D�V�W�K�H�%�+�&�&�Q�X�P�E�H�U
�I�R�U�W�K�D�W�G�D�\��

�+�R�X�U�R�I�'�D�\

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������
�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������
�D�Q�G�W�K�H�4�R�6�Y�D�O�X�H�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q
�S�D�J�H���� �I�R�U�G�D�\�R�I�W�K�H�Z�H�H�N��

�'�D�\�R�I�: �H�H�N

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������
�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������
�D�Q�G�W�K�H�4�R�6�Y�D�O�X�H�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q
�S�D�J�H���� �I�R�U�G�D�\�R�I�P�R�Q�W�K��

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K
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Step 3 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q
�S�D�J�H���� �R�U�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H������

Step 4 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 5 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���7�R�R�E�W�D�L�Q�W�K�H�R�Y�H�U�D�O�O�%�+�&�&�Q�X�P�E�H�U�I�R�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�K�R�X�U�R�U�������K�R�X�U�S�H�U�L�R�G���F�K�R�R�V�H�D�O�O�F�D�O�O�W�\�S�H�V���7�K�H
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

Table 29: Traffic Summary by Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�U�R�X�W�H�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V
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�7�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�F�K�D�U�W���W�D�E�O�H�V�K�R�Z�V�F�R�P�S�U�L�V�H�D�Q�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�S�H�U�G�D�\���,�I�W�K�H�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V
�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�L�V�O�H�V�V�D�Q�G�\�R�X�K�D�Y�H�F�K�R�V�H�Q�D�Z�L�G�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�Q�H�J�O�L�J�L�E�O�H�Y�D�O�X�H�V�W�K�D�W�D�U�H
�W�U�H�D�W�H�G�D�V�����D�Q�G�W�K�H�J�U�D�S�K�G�R�H�V�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�I�D�'�D�\�R�I�: �H�H�N�U�H�S�R�U�W�J�H�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�I�R�U
�H�L�J�K�W�G�D�\�V�W�K�D�W�F�R�P�S�U�L�V�H�W�Z�R�0�R�Q�G�D�\�V���W�K�H�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V�V�K�R�Z�Q�I�R�U�0�R�Q�G�D�\�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H
�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�E�R�W�K�W�K�H�0�R�Q�G�D�\�V���W�K�H�V�X�P�R�I�D�O�O�W�K�H�F�D�O�O�V�L�Q�H�D�F�K�0�R�Q�G�D�\�G�L�Y�L�G�H�G�E�\�������6�L�P�L�O�D�U�O�\��
�L�Q�D�Q�+�R�X�U�R�I�'�D�\�U�H�S�R�U�W���W�K�H�G�D�W�D�W�K�D�W�G�L�V�S�O�D�\�V�D�J�D�L�Q�V�W���������� �Z�L�O�O�G�H�V�L�J�Q�D�W�H�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I
�F�D�O�O�V�S�H�U�G�D�\�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�W�L�P�H���� �D�Q�G���� �R�I�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W�Z�D�V�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Note

Step 6 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�4�R�6�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���7�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�D�U�H�V�H�W�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�E�D�V�L�V�I�R�U�D�O�O�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

Table 30: QoS Detail Report Voice Quality

DescriptionVoice Quality

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H
�T�X�D�O�L�W�\��

�*�R�R�G

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V���D�O�W�K�R�X�J�K�V�O�L�J�K�W�O�\�G�H�J�U�D�G�H�G���V�W�L�O�O
�I�D�O�O�V�Z�L�W�K�L�Q�D�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�$�F�F�H�S�W�D�E�O�H

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V���D�O�W�K�R�X�J�K�G�H�J�U�D�G�H�G���V�W�L�O�O�U�H�P�D�L�Q�V
�Z�L�W�K�L�Q�D�X�V�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�)�D�L�U

�3�R�R�U�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�L�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�D�W�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V
�L�V�X�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\��

�3�R�R�U

�7�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�L�G�Q�R�W�P�D�W�F�K�D�Q�\�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�4�R�6�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�1�$

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���,�I
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D��

Step 8 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 9 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H����

Generate traffic summary by phone number reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�E�\�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�F�D�O�O�Y�R�O�X�P�H�I�R�U�D�S�H�U�L�R�G�D�Q�G�V�H�W�R�I�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�D�W�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�E�D�V�H�G�R�Q�X�V�H�U�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V��

   Cisco Unified CDR Analysis and Reporting Administration Guide, Release 9.1(1)
96 OL-28261-01  

Generate traffic summary by phone number reports



Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �7�U�D�I�I�L�F�! �6�X�P�P�D�U�\�%�\�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U��
�7�K�H�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�W�K�D�W�L�V�E�D�V�H�G�R�Q�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U���V���Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 31: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W
�Z�D�V�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�K�R�X�U�R�I�G�D�\��

�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W
�H�[�F�H�H�G�R�Q�H�P�R�Q�W�K��

Note

�+�R�X�U�R�I�'�D�\

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�W�K�H
�V�H�O�H�F�W�H�G�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W�Z�D�V
�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�G�D�\�R�I�Z�H�H�N��

�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W
�H�[�F�H�H�G�R�Q�H�P�R�Q�W�K��

Note

�'�D�\�R�I�: �H�H�N

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P�I�R�U�W�K�H
�V�H�O�H�F�W�H�G�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W�Z�D�V
�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�G�D�\�R�I�P�R�Q�W�K��

�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W
�H�[�F�H�H�G�R�Q�H�P�R�Q�W�K��

Note

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K

Step 3 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

Table 32: Traffic Summary (Phone Number) by Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

Cisco Unified CDR Analysis and Reporting Administration Guide, Release 9.1(1)    
   OL-28261-01 97

Generate traffic summary by phone number reports



DescriptionCall Type

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

�7�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�W�K�H�F�K�D�U�W���W�D�E�O�H�V�K�R�Z�V�F�R�P�S�U�L�V�H�D�Q�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�S�H�U�G�D�\���,�I�W�K�H�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V
�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�L�V�O�H�V�V�D�Q�G�\�R�X�K�D�Y�H�F�K�R�V�H�Q�D�Z�L�G�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�Q�H�J�O�L�J�L�E�O�H�Y�D�O�X�H�V�W�K�D�W�D�U�H
�W�U�H�D�W�H�G�D�V�����D�Q�G�W�K�H�J�U�D�S�K�G�R�H�V�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���L�I�D�'�D�\�R�I�: �H�H�N�U�H�S�R�U�W�J�H�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�I�R�U
�H�L�J�K�W�G�D�\�V�W�K�D�W�F�R�P�S�U�L�V�H�W�Z�R�0�R�Q�G�D�\�V���W�K�H�G�D�W�D�W�K�D�W�L�V�V�K�R�Z�Q�I�R�U�0�R�Q�G�D�\�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H
�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�E�R�W�K�W�K�H�0�R�Q�G�D�\�V���W�K�H�V�X�P�R�I�D�O�O�W�K�H�F�D�O�O�V�L�Q�H�D�F�K�0�R�Q�G�D�\�G�L�Y�L�G�H�G�E�\�������6�L�P�L�O�D�U�O�\��
�L�Q�D�Q�+�R�X�U�R�I�'�D�\�U�H�S�R�U�W���W�K�H�G�D�W�D�W�K�D�W�G�L�V�S�O�D�\�V�D�J�D�L�Q�V�W���������� �Z�L�O�O�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I
�F�D�O�O�V�S�H�U�G�D�\�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�W�L�P�H���� �D�Q�G���� �R�I�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W�Z�D�V�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Note

Step 4 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U���V���J�U�R�X�S�E�R�[���\�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�F�K�R�R�V�H�D�O�O�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U�V�H�D�U�F�K�I�R�U�S�K�R�Q�H
�Q�X�P�E�H�U�V�E�D�V�H�G�R�Q�X�V�H�U�V��

�<�R�X�F�D�Q�H�Q�W�H�U�D�Z�L�O�G�F�D�U�G�S�D�W�W�H�U�Q�O�L�N�H�������R�U���;�� �W�R�V�H�D�U�F�K�R�Q�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V���7�K�H�������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�D�Q�\
�Q�G�L�J�L�W�W�K�D�W�K�D�V������ �D�V�H�D�F�K�R�I�L�W�V�G�L�J�L�W�V���D�Q�G�W�K�H���;�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�D�V�L�Q�J�O�H�G�L�J�L�W�L�Q�W�K�H�U�D�Q�J�H��������

Note

�7�R�F�K�R�R�V�H�D�O�O�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V���F�K�H�F�N�W�K�H�6�H�O�H�F�W�$�O�O�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U���V���F�K�H�F�N�E�R�[���7�R�F�K�R�R�V�H�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V
�E�D�V�H�G�R�Q�X�V�H�U�V���H�Q�W�H�U�W�K�H�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�W�K�H�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�Q�W�K�H�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U�I�L�H�O�G�D�Q�G�F�O�L�F�N�W�K�H�$�G�G�3�K�R�Q�H
�1�X�P�E�H�U�E�X�W�W�R�Q���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�X�V�H�D�S�U�R�Y�L�G�H�G�V�H�D�U�F�K�I�X�Q�F�W�L�R�Q���D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�8�V�H�U�V�H�D�U�F�K�� �R�Q�S�D�J�H������

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���,�I
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D��

Step 6 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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FAC/CMC system reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V�E�\�H�D�F�K�X�V�H�U��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�)�R�U�F�H�G�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H���)�$�&�����&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H���&�0�&���U�H�S�R�U�W�V��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�F�U�L�E�H�K�R�Z�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�)�$�&���&�0�&�U�H�S�R�U�W�V��

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Generate Client Matter Code reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�U�H�S�R�U�W���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�V�K�R�Z�V
�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U�����R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�G�D�W�H�W�L�P�H���W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H
�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G�����G�X�U�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�G�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�V�H�F�R�Q�G�V�����D�Q�G�W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�V�W�R�H�D�F�K�&�0�&��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�X�V�D�J�H�R�I�V�S�H�F�L�I�L�F�F�O�L�H�Q�W�P�D�W�W�H�U
�F�R�G�H�V��
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Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �)�$�&���&�0�&�! �&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H��
�7�K�H�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�I�R�U�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�D�O�L�V�W�R�I�D�O�O�F�O�L�H�Q�W�P�D�W�W�H�U�F�R�G�H�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P��

Step 2 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�V�E�R�[���F�K�R�R�V�H�W�K�H�F�R�G�H�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
�<�R�X�F�D�Q�F�K�R�R�V�H�X�S�W�R������ �&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U
�&�R�G�H�V��

Note

Step 3 �7�R�D�G�G�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�F�R�G�H���V���W�R�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�G�R�Z�Q�D�U�U�R�Z��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�Z�L�O�O�L�Q�F�O�X�G�H�D�O�O�F�R�G�H�V���I�R�U�Z�K�L�F�K�G�D�W�D�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�K�D�W�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�L�V�E�R�[��

Step 4 �,�Q�W�K�H�)�U�R�P�'�D�W�H�D�Q�G�7�R�'�D�W�H�S�X�O�O���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�H�V���H�Q�W�H�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R
�V�H�H�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 6 �&�O�L�F�N�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Generate Authorization Code Name reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�U�H�S�R�U�W���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W
�V�K�R�Z�V�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U�����R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�G�D�W�H�W�L�P�H���W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H
�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G�����G�X�U�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�G�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�V�H�F�R�Q�G�V�����D�Q�G�W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�V�W�R�H�D�F�K
�F�K�R�V�H�Q�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H��

�)�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V���W�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�G�R�H�V�Q�R�W�G�L�V�S�O�D�\���L�Q�V�W�H�D�G���W�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H
���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�L�V�S�O�D�\�V��

Note

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�X�V�D�J�H�R�I�V�S�H�F�L�I�L�F�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q
�F�R�G�H�Q�D�P�H�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �)�$�&���&�0�&�! �$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H��
�7�K�H�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�I�R�U�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�D�O�L�V�W�R�I�D�O�O�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H�V�W�K�D�W
�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P��

Step 2 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�V�E�R�[���F�K�R�R�V�H�W�K�H�F�R�G�H�Q�D�P�H�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
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�<�R�X�F�D�Q�F�K�R�R�V�H�X�S�W�R���� �F�R�G�H
�Q�D�P�H�V��

Note

Step 3 �7�R�D�G�G�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H���V���W�R�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�G�R�Z�Q�D�U�U�R�Z��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�Z�L�O�O�L�Q�F�O�X�G�H�D�O�O�F�R�G�H�Q�D�P�H�V���I�R�U�Z�K�L�F�K�G�D�W�D�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�K�D�W�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�L�V�E�R�[��

Step 4 �,�Q�W�K�H�)�U�R�P�'�D�W�H�D�Q�G�7�R�'�D�W�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�H�V���H�Q�W�H�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R
�V�H�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 6 �&�O�L�F�N�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Generate Authorization Level reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�U�H�S�R�U�W���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�V�K�R�Z�V
�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U�����R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�G�D�W�H�W�L�P�H���W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H
�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G�����G�X�U�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�G�X�U�D�W�L�R�Q�L�Q�V�H�F�R�Q�G�V�����D�Q�G�W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�U�H�O�D�W�H�W�R�H�D�F�K�F�K�R�V�H�Q
�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�S�U�R�F�H�G�X�U�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�X�V�D�J�H�R�I�V�S�H�F�L�I�L�F�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q
�O�H�Y�H�O�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �)�$�&���&�0�&�! �$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O��
�7�K�H�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�E�\�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V�D�O�L�V�W�R�I�D�O�O�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G
�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P��

Step 2 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�V�E�R�[���F�K�R�R�V�H�W�K�H�O�H�Y�H�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�F�O�X�G�H�G�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 3 �7�R�D�G�G�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�O�H�Y�H�O���V���W�R�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�G�R�Z�Q�D�U�U�R�Z��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�Z�L�O�O�L�Q�F�O�X�G�H�D�O�O�O�H�Y�H�O�V���I�R�U�Z�K�L�F�K�G�D�W�D�L�V�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�K�D�W�D�U�H�O�L�V�W�H�G�L�Q�W�K�L�V�E�R�[��

�2�Q�O�\�)�$�&�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O�V�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�D�U�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V�Z�L�O�O�J�H�W�J�H�Q�H�U�D�W�H�G��Note

Step 4 �,�Q�W�K�H�)�U�R�P�'�D�W�H�D�Q�G�7�R�'�D�W�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�H�V���H�Q�W�H�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R
�V�H�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
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�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 6 �&�O�L�F�N�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�4�R�6�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�'�5 �H�U�U�R�U�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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C H A P T E R  13
Malicious call details system reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V�E�\�H�D�F�K�X�V�H�U��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Generate malicious call details reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�G�H�W�D�L�O�V
�D�E�R�X�W�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�V�I�R�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�W�L�P�H���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�W�L�P�H���G�X�U�D�W�L�R�Q���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V����
�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�����G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U�����R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�G�H�Y�L�F�H���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�H�Y�L�F�H���D�Q�G�F�D�O�O
�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�D�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V��
�7�K�H�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��
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Step 2 �,�Q�W�K�H�)�U�R�P�'�D�W�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�H�V���F�K�R�R�V�H�W�K�H�P�R�Q�W�K���G�D�\���D�Q�G�\�H�D�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O
�G�H�W�D�L�O�V��

Step 3 �,�Q�W�K�H�7�R�'�D�W�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�H�V���F�K�R�R�V�H�W�K�H�P�R�Q�W�K���G�D�\���D�Q�G�\�H�D�U�W�R�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V��

Step 4 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 5 �7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 6 �7�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�R�D�Q�H���P�D�L�O�U�H�F�L�S�L�H�Q�W���V�H�H�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�4�R�6�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�$�&���&�0�&�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�'�5 �H�U�U�R�U�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�)�H�D�W�X�U�H�V�D�Q�G�6�H�U�Y�L�F�H�V�*�X�L�G�H
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Precedence call summary system reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V�E�\�H�D�F�K�X�V�H�U��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Generate precedence call summary reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�E�\�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�&�D�O�O
�6�X�P�P�D�U�\�I�R�U�W�K�H�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�Y�D�O�X�H�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H�E�\�+�R�X�U�R�I�'�D�\���'�D�\�R�I�: �H�H�N���R�U�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�D�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�E�\�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�U�H�S�R�U�W��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\��
�7�K�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�E�\�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��
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Table 33: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W
�Z�D�V�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�K�R�X�U�R�I�G�D�\��

�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W
�H�[�F�H�H�G�R�Q�H�P�R�Q�W�K��

Note

�+�R�X�U�R�I�'�D�\

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W
�Z�D�V�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�G�D�\�R�I�Z�H�H�N��

�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W
�H�[�F�H�H�G�R�Q�H�P�R�Q�W�K��

Note

�'�D�\�R�I�: �H�H�N

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�D�Y�H�U�D�J�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�S�K�R�Q�H�Q�X�P�E�H�U�V�I�R�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�W�K�D�W
�Z�D�V�F�K�R�V�H�Q�I�R�U�G�D�\�R�I�P�R�Q�W�K��

�(�Q�V�X�U�H�W�K�D�W�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W
�H�[�F�H�H�G�R�Q�H�P�R�Q�W�K��

Note

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K

Step 3 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�/�H�Y�H�O�V�I�L�H�O�G���F�K�H�F�N�D�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�R�U�F�O�L�F�N�6�H�O�H�F�W�$�O�O
�W�R�F�K�H�F�N�D�O�O�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�V��

Table 34: Call Precedence Levels

DescriptionVoice Quality

�+�L�J�K�H�V�W�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�I�R�U�0�/�3�3�F�D�O�O�V���)�O�D�V�K�2�Y�H�U�U�L�G�H

�6�H�F�R�Q�G�K�L�J�K�H�V�W�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�I�R�U�0�/�3�3�F�D�O�O�V���)�O�D�V�K

�7�K�L�U�G�K�L�J�K�H�V�W�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�I�R�U�0�/�3�3�F�D�O�O�V���,�P�P�H�G�L�D�W�H

�)�R�U�W�K�K�L�J�K�H�V�W�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�I�R�U�0�/�3�3�F�D�O�O�V���3�U�L�R�U�L�W�\

�/�R�Z�H�V�W�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�V�H�W�W�L�Q�J�I�R�U�0�/�3�3�F�D�O�O�V���5�R�X�W�L�Q�H

�7�R�X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V���F�O�L�F�N�&�O�H�D�U
�$�O�O��

Note
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Step 4 �,�Q�W�K�H�)�U�R�P�'�D�W�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�H�V���F�K�R�R�V�H�W�K�H�P�R�Q�W�K���G�D�\���D�Q�G�\�H�D�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H
�V�X�P�P�D�U�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 5 �,�Q�W�K�H�7�R�'�D�W�H�G�U�R�S���G�R�Z�Q�O�L�V�W�E�R�[�H�V���F�K�R�R�V�H�W�K�H�P�R�Q�W�K���G�D�\���D�Q�G�\�H�D�U�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�V�X�P�P�D�U�\
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

Step 6 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���,�I
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D��

Step 7 �7�R�Y�L�H�Z�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 8 �7�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�R�D�Q�H���P�D�L�O�U�H�F�L�S�L�H�Q�W���V�H�H�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�4�R�6�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�$�&���&�0�&�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�'�5 �H�U�U�R�U�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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C H A P T E R  15
System reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�H�D�F�K�F�D�O�O�V�E�\�H�D�F�K�X�V�H�U��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Generate system reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�H�Q�W�L�U�H�V�H�W�R�I�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V
�L�Q�R�Q�H�U�H�S�R�U�W��

�7�K�H�6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�‡�7�R�S�I�L�Y�H�X�V�H�U�V�E�D�V�H�G�R�Q�F�K�D�U�J�H��

�‡�7�R�S�I�L�Y�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�E�D�V�H�G�R�Q�F�K�D�U�J�H��

�‡�7�R�S�I�L�Y�H�F�D�O�O�V�E�D�V�H�G�R�Q�F�K�D�U�J�H��

�‡�7�R�S�I�L�Y�H�X�V�H�U�V�E�D�V�H�G�R�Q�G�X�U�D�W�L�R�Q��

�‡�7�R�S�I�L�Y�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�E�D�V�H�G�R�Q�G�X�U�D�W�L�R�Q��

�‡�7�R�S�I�L�Y�H�F�D�O�O�V�E�D�V�H�G�R�Q�G�X�U�D�W�L�R�Q��
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�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\���+�R�X�U�R�I�G�D�\�I�R�U�L�Q�F�R�P�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���O�R�F�D�O���O�R�Q�J�G�L�V�W�D�Q�F�H���R�Q�Q�H�W���R�W�K�H�U�V��
�W�D�Q�G�H�P���D�Q�G�W�R�W�D�O�F�D�O�O�V��

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\���'�D�\�R�I�Z�H�H�N�I�R�U�L�Q�F�R�P�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���O�R�F�D�O���O�R�Q�J�G�L�V�W�D�Q�F�H���R�Q�Q�H�W���R�W�K�H�U�V��
�W�D�Q�G�H�P���D�Q�G�W�R�W�D�O�F�D�O�O�V��

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\���'�D�\�R�I�P�R�Q�W�K�I�R�U�L�Q�F�R�P�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���O�R�F�D�O���O�R�Q�J�G�L�V�W�D�Q�F�H���R�Q�Q�H�W���R�W�K�H�U�V��
�W�D�Q�G�H�P���D�Q�G�W�R�W�D�O�F�D�O�O�V��

�‡�4�X�D�O�L�W�\�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�V�X�P�P�D�U�\��

�‡�*�D�W�H�Z�D�\�V�X�P�P�D�U�\��

�)�R�U�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���V�H�H�W�K�H�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H��������

�<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���2�Q�O�\�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���6�H�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�V�F�K�H�G�X�O�H�U�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U
�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�V�X�P�P�D�U�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�V�\�V�W�H�P��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z��
�7�K�H�6�\�V�W�H�P�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���V�H�O�H�F�W�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q
�S�D�J�H���������R�U�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

Step 3 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 4 �)�U�R�P�W�K�H�/�L�V�W�R�I�5�H�S�R�U�W�V���V�H�O�H�F�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�E�\�K�L�J�K�O�L�J�K�W�L�Q�J�W�K�H�U�H�S�R�U�W�D�Q�G�F�O�L�F�N�L�Q�J
�W�K�H�U�L�J�K�W�D�U�U�R�Z��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�\�R�X�V�H�O�H�F�W�D�S�S�H�D�U�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�5�H�S�R�U�W�V�O�L�V�W�E�R�[��

�<�R�X�F�D�Q�K�L�J�K�O�L�J�K�W�P�R�U�H�W�K�D�Q�R�Q�H�U�H�S�R�U�W�D�W�D�W�L�P�H�E�\�S�U�H�V�V�L�Q�J�W�K�H�&�W�U�O�N�H�\�R�Q�\�R�X�U�N�H�\�E�R�D�U�G�Z�K�L�O�H
�F�O�L�F�N�L�Q�J�W�K�H�U�H�S�R�U�W�V��

Tip

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 6 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�4�R�6�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�$�&���&�0�&�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�'�5 �H�U�U�R�U�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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CDR error system reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V��

�‡�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�O�R�D�G�E�D�O�D�Q�F�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W�L�Q�J��

�‡�0�D�Q�D�J�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�X�V�H�U�V���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G�4�R�6�W�R�K�H�O�S�Z�L�W�K�F�D�O�O�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�I�R�U�E�X�G�J�H�W�L�Q�J
�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V�D�Q�G�I�R�U�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�W�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V��

�‡�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V���*�H�Q�H�U�D�W�H�D�E�L�O�O�L�Q�J�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�O�O�V�E�\�H�D�F�K�X�V�H�U��

�'�H�S�H�Q�G�L�Q�J�R�Q�\�R�X�U�M�R�E�I�X�Q�F�W�L�R�Q���\�R�X�P�D�\�Q�R�W�K�D�Y�H�D�F�F�H�V�V�W�R�H�Y�H�U�\�U�H�S�R�U�W�W�K�D�W�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U��Note

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �H�U�U�R�U�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Generate CDR error reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�&�'�5 �(�U�U�R�U�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�V�W�D�W�L�V�W�L�F�V�I�R�U�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I
�H�U�U�R�U�U�H�F�R�U�G�V�L�Q�W�K�H�&�$�5�%�L�O�O�L�Q�J�(�U�U�R�U���W�E�O�B�E�L�O�O�L�Q�J�B�H�U�U�R�U���W�D�E�O�H�I�R�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�W�L�P�H�S�H�U�L�R�G��

�,�Q�R�U�G�H�U�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�Z�K�\�W�K�H�H�U�U�R�U�U�H�F�R�U�G�V�I�D�L�O�H�G�W�K�H�&�'�5 �/�R�D�G���\�R�X�P�X�V�W�U�H�Y�L�H�Z�W�K�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H
�W�E�O�B�H�U�U�R�U�B�L�G�B�P�D�S�W�D�E�O�H��

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�O�L�V�W�V�W�K�H�&�'�5 �H�U�U�R�U�F�R�G�H�V�D�Q�G�W�K�H�G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�H�U�U�R�U��

Table 35: CDR Error Codes

DefinitionError Code

�&�'�5�V

�&�'�5 �J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�,�G��� ������������
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DefinitionError Code

�&�'�5 �J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G��� ������������

�&�'�5 �R�U�L�J�/�H�J�&�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��� ������������

�&�'�5 �G�D�W�H�7�L�P�H�2�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q��� ������������

�&�'�5 �G�H�V�W�/�H�J�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��� ������������

�&�'�5 �G�D�W�H�7�L�P�H�&�R�Q�Q�H�F�W��� ������������

�&�'�5 �G�D�W�H�7�L�P�H�'�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W��� ������������

�&�'�5 �R�U�L�J�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�L�V�H�P�S�W�\����������

�&�'�5 �I�L�Q�D�O�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�L�V�H�P�S�W�\����������

�&�'�5 �G�X�U�D�W�L�R�Q�� ������������

�&�'�5 �/�'�$�3 �H�U�U�R�U�Z�K�L�O�H�U�H�W�U�L�H�Y�L�Q�J�8�V�H�U�,�'�R�U
�0�D�Q�D�J�H�U�,�'

����������

�&�'�5 �F�D�O�O�L�Q�J�3�D�U�W�\�1�X�P�E�H�U�L�V�H�P�S�W�\����������

�&�'�5 �R�U�L�J�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H�L�V�H�P�S�W�\����������

�&�'�5 �G�H�V�W�'�H�Y�L�F�H�1�D�P�H�L�V�H�P�S�W�\����������

�&�'�5 �R�U�L�J�&�D�O�O�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I�� ������������

�&�'�5 �G�H�V�W�&�D�O�O�7�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I�� ������������

�&�'�5 �O�D�V�W�5�H�G�L�U�H�F�W�5�H�G�L�U�H�F�W�2�Q�%�H�K�D�O�I�2�I�� ������������

�&�'�5 �G�H�V�W�&�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�,�G�� ������������

�&�'�5 �J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�&�O�X�V�W�H�U�,�'�L�V�H�P�S�W�\����������

�2�U�L�J�&�0�5

�2�U�L�J�&�0�5�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�,�G��� ������������

�2�U�L�J�&�0�5�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G��� ������������

�2�U�L�J�&�0�5�Q�X�P�E�H�U�3�D�F�N�H�W�V�6�H�Q�W�� ������������

�2�U�L�J�&�0�5�Q�X�P�E�H�U�3�D�F�N�H�W�V�5�H�F�H�L�Y�H�G�� ������������

�2�U�L�J�&�0�5�M�L�W�W�H�U�� ������������
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DefinitionError Code

�2�U�L�J�&�0�5�F�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��� ������������

�2�U�L�J�&�0�5�G�H�Y�L�F�H�1�D�P�H�L�V�H�P�S�W�\����������

�2�U�L�J�&�0�5�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�&�O�X�V�W�H�U�,�'�L�V�H�P�S�W�\����������

�'�H�V�W�&�0�5

�'�H�V�W�&�0�5�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�0�D�Q�D�J�H�U�,�G��� ������������

�'�H�V�W�&�0�5�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�'�B�F�D�O�O�,�G��� ������������

�'�H�V�W�&�0�5�Q�X�P�E�H�U�3�D�F�N�H�W�V�6�H�Q�W�� ������������

�'�H�V�W�&�0�5�Q�X�P�E�H�U�3�D�F�N�H�W�V�5�H�F�H�L�Y�H�G�� ������������

�'�H�V�W�&�0�5�M�L�W�W�H�U�� ������������

�'�H�V�W�&�0�5�F�D�O�O�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U��� ������������

�'�H�V�W�&�0�5�G�H�Y�L�F�H�1�D�P�H�L�V�H�P�S�W�\����������

�'�H�V�W�&�0�5�J�O�R�E�D�O�&�D�O�O�,�G�B�&�O�X�V�W�H�U�,�'�L�V�H�P�S�W�\����������

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�W�K�H�&�'�5 �(�U�U�R�U�U�H�S�R�U�W��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�5�H�S�R�U�W�V�! �&�'�5 �(�U�U�R�U��
�7�K�H�&�'�5 �(�U�U�R�U�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�U�H�S�R�U�W��

Step 3 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���,�I
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D��

Step 4 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�4�R�6�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�$�&���&�0�&�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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System reports results

�7�K�L�V�F�K�D�S�W�H�U�G�H�V�F�U�L�E�H�V�U�H�S�R�U�W�R�X�W�S�X�W�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�&�$�5�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W��

�‡ �4�R�6�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �4�R�6�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �4�R�6�E�\�J�D�W�H�Z�D�\�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �4�R�6�E�\�F�D�O�O�W�\�S�H�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �7�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�G�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �&�'�5 �H�U�U�R�U�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

QoS detail report results
�7�K�H�U�H�V�X�O�W�V�R�I�W�K�H�4�R�6�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���6�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 36: QoS Detail Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�S�O�D�F�H�G���L�Q�������K�R�X�U���P�L�Q�X�W�H��
�D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�I�R�U�P�D�W��

�2�U�L�J���7�L�P�H
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DescriptionField

�7�K�H�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���L�Q�������K�R�X�U��
�P�L�Q�X�W�H���D�Q�G�V�H�F�R�Q�G�I�R�U�P�D�W��

�7�H�U�P���7�L�P�H

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V��

�7�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V
�S�O�D�F�H�G��

�2�U�L�J��

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�G�L�U�H�F�W�H�G���'�H�V�W��

�&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���&�D�O�O�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�V�S�H�F�L�I�\�F�O�D�V�V�H�V��

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�D�W�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�D�U�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P
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DescriptionField

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

�7�K�H�F�R�G�H�F�W�K�D�W�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�G�H�Y�L�F�H�X�V�H�V���2�U�L�J���&�R�G�H�F

�7�K�H�F�R�G�H�F�W�K�D�W�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�H�Y�L�F�H�X�V�H�V���'�H�V�W���&�R�G�H�F

�7�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�W�K�D�W�S�O�D�F�H�G�W�K�H�F�D�O�O���2�U�L�J���'�H�Y�L�F�H

�7�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�W�K�D�W�U�H�F�H�L�Y�H�G�W�K�H�F�D�O�O���'�H�V�W���'�H�Y�L�F�H

�7�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�W�K�D�W�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�W�K�D�W�S�O�D�F�H�G�W�K�H�F�D�O�O
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G��

�2�U�L�J���4�R�6

�7�K�H�Y�R�L�F�H�T�X�D�O�L�W�\�W�K�D�W�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�W�K�D�W�U�H�F�H�L�Y�H�G�W�K�H
�F�D�O�O�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G��

�'�H�V�W���4�R�6

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�4�R�6�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 13: QoS Detail Report

QoS summary report results
�7�K�H�4�R�6�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H���,�I�\�R�X�V�H�O�H�F�W�3�'�) �I�R�U�P�D�W�I�R�U�W�K�H�U�H�S�R�U�W
�R�X�W�S�X�W���W�K�H�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�D�S�L�H�F�K�D�U�W�W�K�D�W�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�4�R�6�R�I�W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V��
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Table 37: QoS Summary Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V���4�X�D�O�L�W�\�R�I�6�H�U�Y�L�F�H

�1�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�O�H�J�V�Z�L�W�K�W�K�H�T�X�D�O�L�W�\�R�I�V�H�U�Y�L�F�H�W�K�D�W
�W�K�H�4�X�D�O�L�W�\�R�I�6�H�U�Y�L�F�H�I�L�H�O�G�V�S�H�F�L�I�L�H�G��

�&�D�O�O�/�H�J�V

�)�L�J�X�U�H�������4�R�6�6�X�P�P�D�U�\�5�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �)�R�U�P�D�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�4�R�6�6�X�P�P�D�U�\
�5�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 14: QoS Summary Report in PDF Format

QoS by gateways report results
�7�K�H�4�R�6�E�\�*�D�W�H�Z�D�\�V�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H��

Table 38: QoS by Gateways Report Fields

DescriptionField

�,�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�K�R�X�U�V�R�I�W�K�H�G�D�\���V�����W�K�H�G�D�\�V
�R�I�W�K�H�Z�H�H�N���R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H�P�R�Q�W�K�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G
�G�D�W�H�U�D�Q�J�H��

�7�L�P�H���'�D�\
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DescriptionField

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�J�D�W�H�Z�D�\�I�R�U
�W�K�H�K�R�X�U�V�R�I�W�K�H�G�D�\���W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H�Z�H�H�N���R�U�W�K�H�G�D�\�V
�R�I�W�K�H�P�R�Q�W�K�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H��

�� �R�I�&�D�O�O�/�H�J�V

�)�L�J�X�U�H�������4�R�6�E�\�*�D�W�H�Z�D�\�V�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�4�R�6�E�\�*�D�W�H�Z�D�\�V�U�H�S�R�U�W�L�Q
�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 15: QoS by Gateways Report

QoS by call types report results
�7�K�H�4�R�6�E�\�&�D�O�O�7�\�S�H�V�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H��
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Table 39: QoS by Call Types Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�K�R�X�U�V�R�I�W�K�H�G�D�\���V�����W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�Z�H�H�N���R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H�P�R�Q�W�K�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�G�D�W�H
�U�D�Q�J�H��

�7�L�P�H���'�D�\

�7�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�J�D�W�H�Z�D�\�I�R�U�W�K�H�K�R�X�U�V
�R�I�W�K�H�G�D�\���W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H�Z�H�H�N���R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�P�R�Q�W�K�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H��

�� �R�I�&�D�O�O�/�H�J�V

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�D�W�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�D�U�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P
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DescriptionField

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

�)�L�J�X�U�H�������4�R�6�E�\�&�D�O�O�7�\�S�H�V�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�4�R�6�E�\�&�D�O�O�7�\�S�H�V�U�H�S�R�U�W
�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 16: QoS by Call Types Report
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Traffic summary report results
�7�K�H�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�D�Q�G�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�E�\�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U�U�H�S�R�U�W�V�F�R�Q�W�D�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�Q�G
�L�Q�F�O�X�G�H�V�R�P�H�R�U�D�O�O�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H���$ �V�H�S�D�U�D�W�H�O�L�Q�H�G�L�V�S�O�D�\�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�U�H�S�R�U�W�W�L�W�O�H�I�R�U�W�K�H
�%�X�V�\�+�R�X�U�&�D�O�O�&�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���%�+�&�&���Q�X�P�E�H�U�I�R�U�W�K�D�W�G�D�\��

�?

Table 40: Traffic Summary Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�K�R�X�U�V�R�I�W�K�H�G�D�\���V�����W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�Z�H�H�N���R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H�P�R�Q�W�K�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�G�D�W�H
�U�D�Q�J�H��

�7�L�P�H���'�D�\

�7�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�J�D�W�H�Z�D�\�I�R�U�W�K�H�K�R�X�U�V
�R�I�W�K�H�G�D�\���W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H�Z�H�H�N���R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�P�R�Q�W�K�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H��

�$�Y�H�U�D�J�H�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�D�W�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J
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DescriptionField

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�D�U�H�W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�W�K�U�R�X�J�K�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�K�R�X�U�R�U�G�D�\���7�R�W�D�O
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�)�L�J�X�U�H�������7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�5�H�S�R�U�W�5�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �D�Q�G�)�L�J�X�U�H�������7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�%�\�3�K�R�Q�H�1�X�P�E�H�U
�5�H�S�R�U�W�5�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�D�Q�G�W�K�H�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�E�\�3�K�R�Q�H
�1�X�P�E�H�U�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 17: Traffic Summary Report Results

Figure 18: Traffic Summary By Phone Number Report Results
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Authorization Code Name call details report results
�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�X�V�D�J�H�R�I�V�S�H�F�L�I�L�F�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H�V���)�R�U�V�H�F�X�U�L�W�\�S�X�U�S�R�V�H�V���W�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q
�F�R�G�H�Q�D�P�H���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�L�V�S�O�D�\�V�D�Q�G�Q�R�W�W�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H���7�K�H�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V
�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H����

Table 41: Authorization Code Name Call Details Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V
�S�O�D�F�H�G��

�2�U�L�J��

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�G�L�U�H�F�W�H�G���'�H�V�W��

�7�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���2�U�L�J���'�D�W�H�7�L�P�H

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V�H�F��
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DescriptionField

�7�K�H�W�\�S�H�R�I�F�D�O�O���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�F�R�P�L�Q�J���R�Q�V�R�R�Q�����&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�7�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O�I�R�U�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�F�K�R�V�H�Q
�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H��

�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O

�)�L�J�X�U�H�������$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H
�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 19: Authorization Code Name Call Details Report

Authorization Level call details report results
�7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�X�V�D�J�H�R�I�V�S�H�F�L�I�L�F�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�O�H�Y�H�O�V���7�K�H�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W
�L�Q�F�O�X�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H����

Table 42: Authorization Level Call Details Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V
�S�O�D�F�H�G��

�2�U�L�J��

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�G�L�U�H�F�W�H�G���'�H�V�W��

�7�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���2�U�L�J���'�D�W�H�7�L�P�H

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V�H�F��

�7�K�H�W�\�S�H�R�I�F�D�O�O���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�F�R�P�L�Q�J���D�Q�G�V�R�R�Q�����&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�7�K�H�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�F�R�G�H�Q�D�P�H�I�R�U�H�D�F�K�D�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q
�O�H�Y�H�O�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H��

�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�&�R�G�H�1�D�P�H
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�)�L�J�X�U�H�������$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�/�H�Y�H�O�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�$�X�W�K�R�U�L�]�D�W�L�R�Q
�/�H�Y�H�O�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 20: Authorization Level Call Details Report

Client Matter Code details report results
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�V�K�R�Z�V�W�K�H�X�V�D�J�H�R�I�V�S�H�F�L�I�L�F�F�O�L�H�Q�W�P�D�W�W�H�U�F�R�G�H�V���7�K�H�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�F�O�X�G�H�V
�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�H�O�G�V���V�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H����

Table 43: Detail Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�Q�X�P�E�H�U�I�U�R�P�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V
�S�O�D�F�H�G��

�2�U�L�J��

�7�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�Q�X�P�E�H�U�W�R�Z�K�L�F�K�W�K�H�F�D�O�O�Z�D�V�G�L�U�H�F�W�H�G���'�H�V�W��

�7�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���2�U�L�J���'�D�W�H�7�L�P�H

�7�K�H�W�L�P�H���L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���W�K�D�W�W�K�H�F�D�O�O�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���'�X�U�D�W�L�R�Q���V�H�F��

�7�K�H�W�\�S�H�R�I�F�D�O�O���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�F�R�P�L�Q�J���D�Q�G�V�R�R�Q�����&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
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�)�L�J�X�U�H�������&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H�'�H�W�D�L�O�V�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�&�O�L�H�Q�W�0�D�W�W�H�U�&�R�G�H
�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 21: Client Matter Code Details Report

Malicious call details report results
�7�K�H�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�V�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�V���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�I�L�H�O�G�V���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H��

Table 44: Malicious Call Details Report Fields

DescriptionField

�7�L�P�H�D�W�Z�K�L�F�K�W�K�H�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�G���2�U�L�J���7�L�P�H

�7�L�P�H�D�W�Z�K�L�F�K�W�K�H�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�G���7�H�U�P���7�L�P�H

�7�R�W�D�O�W�L�P�H�R�I�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�L�Q�V�H�F�R�Q�G�V���'�X�U�D�W�L�R�Q

�2�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�'�1���2�U�L�J��

�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�'�1���'�H�V�W��

�1�D�P�H�R�I�W�K�H�R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J�G�H�Y�L�F�H���2�U�L�J���'�H�Y�L�F�H

�1�D�P�H�R�I�W�K�H�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�G�H�Y�L�F�H���'�H�V�W���'�H�Y�L�F�H

�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�P�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O���&�D�O�O�&�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
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�)�L�J�X�U�H�������0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�V�'�H�W�D�L�O�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�0�D�O�L�F�L�R�X�V�&�D�O�O�V�'�H�W�D�L�O
�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 22: Malicious Calls Detail Report

Precedence call summary report results
�7�K�H�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�F�D�O�O�V�E�D�V�H�G�R�Q�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�V���7�K�H�U�H�S�R�U�W
�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�I�R�U�W�K�H�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�Y�D�O�X�H�V�L�Q�W�K�H�I�R�U�P�R�I�D�E�D�U�F�K�D�U�W�R�Q�D�Q�³�+�R�X�U�R�I�'�D�\��� �́³�'�D�\�R�I
�: �H�H�N���´�R�U�³�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K�´�E�D�V�L�V�I�R�U�H�D�F�K�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�R�V�H���,�I�\�R�X�F�K�R�R�V�H�W�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�U�H�S�R�U�W
�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���W�Z�R�W�D�E�O�H�V���R�Q�H�U�H�I�O�H�F�W�L�Q�J�W�K�H�E�D�U�F�K�D�U�W���D�Q�G�W�K�H�R�W�K�H�U�O�L�V�W�L�Q�J�W�K�H�³�1�X�P�E�H�U�R�I�&�D�O�O�V�´�D�Q�G
�³�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�´�I�R�U�H�D�F�K�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�W�K�D�W�Z�D�V�F�K�R�V�H�Q���G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H��

Table 45: Precedence Call Summary Report Fields

DescriptionField

�,�Q�G�L�F�D�W�H�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�K�R�X�U�V�R�I�W�K�H�G�D�\���V�����W�K�H�G�D�\�V
�R�I�W�K�H�Z�H�H�N���R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H�P�R�Q�W�K�I�R�U�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G
�G�D�W�H�U�D�Q�J�H��

�7�L�P�H���'�D�\

�1�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�I�R�U�H�D�F�K�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�E�\
�W�L�P�H���G�D�\��

�&�D�O�O�/�H�J�V

�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O�Y�D�O�X�H�R�I�W�K�H�F�D�O�O���3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�/�H�Y�H�O

�1�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�O�H�J�V�S�H�U�H�D�F�K�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O���1�R���R�I�&�D�O�O�/�H�J�V
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DescriptionField

�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�F�D�O�O�V�S�H�U�H�D�F�K�S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�O�H�Y�H�O���3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H

�)�L�J�X�U�H�������3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�&�D�O�O�6�X�P�P�D�U�\�5�H�S�R�U�W�� �R�Q�S�D�J�H������ �G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�&�D�O�O
�6�X�P�P�D�U�\�E�\�+�R�X�U�R�I�'�D�\�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 23: Precedence Call Summary Report
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System report results
�7�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�S�U�R�Y�L�G�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�D�O�O�S�D�U�W�V�R�I�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U
�Q�H�W�Z�R�U�N���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�F�W�L�R�Q�V���6�H�H�W�K�H�W�D�E�O�H��

Table 46: System Overview Report

DescriptionField

�'�H�W�D�L�O�V�W�K�H�I�L�Y�H�X�V�H�U�V�Z�K�R�K�D�Y�H�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W
�F�K�D�U�J�H�V�I�R�U�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�F�F�X�U�U�H�G�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G
�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���6�H�H�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�F�K�D�U�J�H�R�U�G�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W
�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I
�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�7�R�S�� �8�V�H�U�V�E�D�V�H�G�R�Q�&�K�D�U�J�H

�'�H�W�D�L�O�V�W�K�H�I�L�Y�H�F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H
�K�L�J�K�H�V�W�F�K�D�U�J�H�V�I�R�U�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H
�U�D�Q�J�H���6�H�H�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�F�K�D�U�J�H�R�U�G�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W
�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I
�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�7�R�S�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�E�D�V�H�G�R�Q�&�K�D�U�J�H

�'�H�W�D�L�O�V�W�K�H�I�L�Y�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�L�Q�F�X�U�U�H�G�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W
�F�K�D�U�J�H�V�I�R�U�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���6�H�H
�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�F�K�D�U�J�H�R�U�G�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q
�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P
�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�7�R�S�� �&�D�O�O�V�E�D�V�H�G�R�Q�&�K�D�U�J�H

�'�H�W�D�L�O�V�W�K�H�I�L�Y�H�X�V�H�U�V�Z�K�R�K�D�Y�H�V�S�H�Q�W�W�K�H�P�R�V�W�W�L�P�H
�R�Q�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���6�H�H�7�R�S�1
�E�\�F�K�D�U�J�H�R�U�G�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U
�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z
�U�H�S�R�U�W��

�7�R�S�� �8�V�H�U�V�E�D�V�H�G�R�Q�'�X�U�D�W�L�R�Q

�'�H�W�D�L�O�V�W�K�H�I�L�Y�H�F�D�O�O�H�G�Q�X�P�E�H�U�V�W�K�D�W�K�D�Y�H�E�H�H�Q
�H�Q�J�D�J�H�G�L�Q�F�D�O�O�V�I�R�U�W�K�H�O�R�Q�J�H�V�W�W�L�P�H�G�X�U�L�Q�J�W�K�H
�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���6�H�H�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�F�K�D�U�J�H�R�U
�G�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W
�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�7�R�S�� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�V�E�D�V�H�G�R�Q�'�X�U�D�W�L�R�Q

�'�H�W�D�L�O�V�W�K�H�I�L�Y�H�O�R�Q�J�H�V�W�F�D�O�O�V�I�R�U�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H
�U�D�Q�J�H���6�H�H�W�K�H�7�R�S�1 �E�\�F�K�D�U�J�H�R�U�G�X�U�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W
�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H���� �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I
�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�7�R�S�� �&�D�O�O�V�E�D�V�H�G�R�Q�'�X�U�D�W�L�R�Q
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System report results



DescriptionField

�6�K�R�Z�V�W�K�H�Y�R�O�X�P�H�R�I�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H
�U�D�Q�J�H�E�D�V�H�G�R�Q�H�D�F�K�K�R�X�U�R�I�W�K�H�G�D�\���,�I�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H
�L�V�Z�L�W�K�L�Q�R�Q�H�G�D�\���W�K�H�V�\�V�W�H�P�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�V�W�K�H�K�R�X�U�Z�L�W�K
�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W�W�U�D�I�I�L�F�Y�R�O�X�P�H���W�K�H�%�+�&�&�Q�X�P�E�H�U�����6�H�H
�W�K�H�7�U�D�I�I�L�F�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U
�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z
�U�H�S�R�U�W��

�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�5�H�S�R�U�W���+�R�X�U�R�I�'�D�\

�6�K�R�Z�V�W�K�H�Y�R�O�X�P�H�R�I�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H
�U�D�Q�J�H�E�D�V�H�G�R�Q�H�D�F�K�G�D�\�R�I�W�K�H�Z�H�H�N���6�H�H�W�K�H�7�U�D�I�I�L�F
�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W
�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�5�H�S�R�U�W���'�D�\�R�I�: �H�H�N

�6�K�R�Z�V�W�K�H�Y�R�O�X�P�H�R�I�F�D�O�O�V�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H
�U�D�Q�J�H�E�D�V�H�G�R�Q�H�D�F�K�G�D�\�R�I�W�K�H�P�R�Q�W�K���6�H�H�W�K�H�7�U�D�I�I�L�F
�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W
�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�7�U�D�I�I�L�F�6�X�P�P�D�U�\�5�H�S�R�U�W���'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K

�6�K�R�Z�V�W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�I�H�O�O�Z�L�W�K�L�Q�H�D�F�K
�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�\�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H��
�6�H�H�W�K�H�4�R�6�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U
�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z
�U�H�S�R�U�W��

�4�X�D�O�L�W�\�R�I�6�H�U�Y�L�F�H�5�H�S�R�U�W���6�X�P�P�D�U�\

�6�K�R�Z�V�W�K�H�V�X�P�P�D�U�\�R�I�W�K�H�F�D�O�O�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K
�J�D�W�H�Z�D�\�D�O�R�Q�J�Z�L�W�K�W�K�H�4�R�6���W�K�H�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V���D�Q�G
�W�K�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\
�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�W�H�U�D�Q�J�H���6�H�H�W�K�H�4�R�6�E�\
�J�D�W�H�Z�D�\�V�U�H�S�R�U�W�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������ �I�R�U�G�H�W�D�L�O�V�D�E�R�X�W
�W�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�V�\�V�W�H�P�R�Y�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W��

�*�D�W�H�Z�D�\�6�X�P�P�D�U�\�5�H�S�R�U�W

CDR error report results
�7�K�H�&�'�5 �(�U�U�R�U�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 47: CDR Error Report Fields

DescriptionField

�7�K�H�K�R�X�U�R�I�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�G�D�\�W�K�D�W�W�K�H�H�U�U�R�U�R�F�F�X�U�U�H�G���7�L�P�H

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�&�'�5 �U�H�F�R�U�G�V�W�K�D�W�Z�H�U�H�Q�R�W
�S�U�R�F�H�V�V�H�G�G�X�U�L�Q�J�W�K�H�&�$�5�O�R�D�G�E�H�F�D�X�V�H�R�I�D�Q�H�U�U�R�U��

�1�R�R�I�(�U�U�R�U�&�'�5�V

�7�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�&�'�5 �U�H�F�R�U�G�V�W�K�D�W�Z�H�U�H
�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\�O�R�D�G�H�G�L�Q�W�R�&�$�5��

�1�R�R�I�9�D�O�L�G�&�'�5�V

   Cisco Unified CDR Analysis and Reporting Administration Guide, Release 9.1(1)
136 OL-28261-01  

CDR error report results



DescriptionField

�7�K�H�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�I�D�L�O�H�G�&�'�5 �G�D�W�D�U�H�F�R�U�G�V�R�X�W�R�I�D�O�O
�W�K�H�&�'�5 �G�D�W�D�U�H�F�R�U�G�V�W�R�E�H�O�R�D�G�H�G��

�� �R�I�(�U�U�R�U�&�'�5�V

�7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�I�L�J�X�U�H�G�L�V�S�O�D�\�V�V�D�P�S�O�H�R�X�W�S�X�W�R�I�W�K�H�&�'�5 �(�U�U�R�U�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W��

Figure 24: CDR Error Report

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�4�R�6�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�7�U�D�I�I�L�F�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�)�$�&���&�0�&�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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Related topics



�‡�0�D�O�L�F�L�R�X�V�F�D�O�O�G�H�W�D�L�O�V�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�3�U�H�F�H�G�H�Q�F�H�F�D�O�O�V�X�P�P�D�U�\�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�6�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�'�5 �H�U�U�R�U�V�\�V�W�H�P�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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PA R T  IV
Device reports

�‡ �&�$�5�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�D�W�H�Z�D�\�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�D�Q�G�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �9�R�L�F�H�P�H�V�V�D�J�L�Q�J�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �7�U�X�Q�N�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �&�$�5�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V���S�D�J�H������





C H A P T E R  18
CAR device reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V��
�2�Q�O�\�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V��

�'�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�W�U�D�F�N�W�K�H�O�R�D�G�D�Q�G�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�U�H�O�D�W�H�G�G�H�Y�L�F�H�V��
�V�X�F�K�D�V�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�V���Y�R�L�F�H���P�H�V�V�D�J�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V���J�D�W�H�Z�D�\�V���D�Q�G�W�U�X�Q�N�V��

�‡ �'�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�V�X�P�P�D�U�\�G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Device reports summary descriptions
�'�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�K�H�O�S�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�W�U�D�F�N�W�K�H�O�R�D�G�D�Q�G�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U���U�H�O�D�W�H�G�G�H�Y�L�F�H�V���V�X�F�K�D�V�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�V���Y�R�L�F�H���P�H�V�V�D�J�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U���J�D�W�H�Z�D�\�V���D�Q�G�W�U�X�Q�N�V���7�K�L�V
�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V��

�‡�*�D�W�H�Z�D�\

�•�'�H�W�D�L�O���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���8�V�H�W�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�W�R�W�U�D�F�N�L�V�V�X�H�V�Z�L�W�K
�V�S�H�F�L�I�L�F�J�D�W�H�Z�D�\�V���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�O�L�V�W�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�X�V�H�G�W�K�H�V�S�H�F�L�I�L�H�G�J�D�W�H�Z�D�\�V���8�V�H�W�K�L�V
�U�H�S�R�U�W�W�R�U�H�Y�L�H�Z�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\�V���<�R�X�F�D�Q�V�S�H�F�L�I�\�J�D�W�H�Z�D�\�V�E�\�W�\�S�H��
�V�X�F�K�D�V�D�O�O�R�U�V�R�P�H�R�I�W�K�H�9�*������ �J�D�W�H�Z�D�\�V�L�Q�\�R�X�U�V�\�V�W�H�P���R�U�E�\�R�Q�O�\�W�K�R�V�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�X�V�H�D
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�S�H�F�L�I�\�V�H�D�U�F�K�F�U�L�W�H�U�L�D�E�D�V�H�G�R�Q�F�D�O�O�W�\�S�H�V�D�Q�G�4�R�6�Y�D�O�X�H�V��

�•�6�X�P�P�D�U�\���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�V�X�P�P�D�U�\
�R�I�D�O�O�W�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�Z�H�Q�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V���,�W�D�O�V�R�S�U�R�Y�L�G�H�V�W�K�H�W�R�W�D�O�Q�X�P�E�H�U�R�I�F�D�O�O�V�D�Q�G�G�X�U�D�W�L�R�Q
�I�R�U�H�D�F�K�R�I�W�K�H�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���Q�D�P�H�O�\�,�Q�F�R�P�L�Q�J���7�D�Q�G�H�P���D�Q�G�2�X�W�J�R�L�Q�J���/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H���/�R�F�D�O��
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�*�H�Q�H�U�D�W�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�O�O�W�K�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�V�L�Q�W�K�H�V�\�V�W�H�P���8�V�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�W�K�H�D�F�W�L�Y�L�W�\
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Device reports summary descriptions



�R�Q�W�K�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H���V���D�Q�G�Z�K�H�W�K�H�U�\�R�X�Q�H�H�G�W�R�D�G�G�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�U�H�V�R�X�U�F�H�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�K�H�O�S�V�\�R�X
�L�G�H�Q�W�L�I�\�X�V�D�J�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���V�R�\�R�X�F�D�Q�S�O�D�Q�F�D�S�D�F�L�W�\�Z�K�H�Q�\�R�X�G�L�V�F�R�Y�H�U�U�H�F�X�U�U�L�Q�J�S�H�D�N�V�L�Q�W�K�H�X�V�D�J�H�S�D�W�W�H�U�Q��

�‡�9�R�L�F�H�0�H�V�V�D�J�L�Q�J�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���7�K�H�9�R�L�F�H�0�H�V�V�D�J�L�Q�J�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q
�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Q�H�V�W�L�P�D�W�H�R�I�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�Y�R�L�F�H���P�H�V�V�D�J�L�Q�J�G�H�Y�L�F�H���V�����<�R�X�F�D�Q
�H�[�D�P�L�Q�H�W�K�H�X�V�D�J�H�R�Q�W�K�H�E�D�V�L�V�R�I�H�D�F�K�K�R�X�U�R�I�D�G�D�\�R�U�E�\�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�R�I�W�K�H�Z�H�H�N�R�U
�P�R�Q�W�K���5�H�S�R�U�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�I�R�U�H�D�F�K�Y�R�L�F�H���P�H�V�V�D�J�L�Q�J�G�H�Y�L�F�H���8�V�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�W�R�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�W�K�H�D�F�W�L�Y�L�W�\�R�Q
�W�K�H�Y�R�L�F�H�P�H�V�V�D�J�L�Q�J�G�H�Y�L�F�H���V���D�Q�G�Z�K�H�W�K�H�U�\�R�X�Q�H�H�G�W�R�D�G�G�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�U�H�V�R�X�U�F�H�V���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�K�H�O�S�V�\�R�X
�W�R�L�G�H�Q�W�L�I�\�X�V�D�J�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���V�R�\�R�X�F�D�Q�S�O�D�Q�F�D�S�D�F�L�W�\�Z�K�H�Q�\�R�X�G�L�V�F�R�Y�H�U�U�H�F�X�U�U�L�Q�J�S�H�D�N�V�L�Q�W�K�H�X�V�D�J�H
�S�D�W�W�H�U�Q��

�‡�7�U�X�Q�N�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���$�Y�D�L�O�D�E�O�H�I�R�U�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�7�U�X�Q�N
�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�F�D�O�F�X�O�D�W�H�V�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�G�H�Y�L�F�H�V�E�D�V�H�G�R�Q�W�K�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�F�D�O�O�V
�W�K�D�W�S�D�V�V�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�G�H�Y�L�F�H�V���<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�R�Q�D�Q�K�R�X�U�O�\���G�D�L�O�\���R�U�P�R�Q�W�K�O�\�E�D�V�L�V��
�5�H�S�R�U�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�I�R�U�H�D�F�K�W�U�X�Q�N�W�K�D�W�L�V�F�K�R�V�H�Q���<�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�L�V�U�H�S�R�U�W�I�R�U�F�D�S�D�F�L�W�\�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���<�R�X�F�D�Q
�D�O�V�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�U�R�X�W�H�J�U�R�X�S�V���U�R�X�W�H�O�L�V�W�V�D�Q�G�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K
�W�U�X�Q�N�V��

�6�H�H�W�K�H�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H��������

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�*�D�W�H�Z�D�\�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�5�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�D�Q�G�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�9�R�L�F�H�P�H�V�V�D�J�L�Q�J�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�W�U�X�Q�N�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�$�5�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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Gateway device reports

�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V��
�2�Q�O�\�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V��

�'�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�W�U�D�F�N�W�K�H�O�R�D�G�D�Q�G�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�U�H�O�D�W�H�G�G�H�Y�L�F�H�V��
�V�X�F�K�D�V�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�V���Y�R�L�F�H���P�H�V�V�D�J�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V���D�Q�G�J�D�W�H�Z�D�\�V��

�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�U�H�S�R�U�W�V���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�V�H�F�W�L�R�Q�V�G�H�V�F�U�L�E�H�K�R�Z�W�R�F�R�Q�I�L�J�X�U�H
�*�D�W�H�Z�D�\�'�H�W�D�L�O���*�D�W�H�Z�D�\�6�X�P�P�D�U�\���D�Q�G�*�D�W�H�Z�D�\�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V��

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�J�D�W�H�Z�D�\�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�J�D�W�H�Z�D�\�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Generate gateway detail reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W���8�V�H�W�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�'�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W�W�R�W�U�D�F�N�L�V�V�X�H�V
�Z�L�W�K�V�S�H�F�L�I�L�F�J�D�W�H�Z�D�\�V��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�G�H�W�D�L�O�H�G�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�V�H�O�H�F�W�H�G�J�D�W�H�Z�D�\�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�'�H�Y�L�F�H�5�H�S�R�U�W�V�! �*�D�W�H�Z�D�\�! �'�H�W�D�L�O��
�7�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�'�H�W�D�L�O�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �7�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�O�L�V�W�R�I�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�F�D�Q�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W���L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[�S�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I
�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���7�R�G�L�V�S�O�D�\�D�O�O�J�D�W�H�Z�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�O�L�F�N�*�D�W�H�Z�D�\�7�\�S�H�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H
�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��

�E���7�R�G�L�V�S�O�D�\�J�D�W�H�Z�D�\�V�I�R�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�L�F�R�Q�Q�H�[�W�W�R
�*�D�W�H�Z�D�\�7�\�S�H�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z���7�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�H�[�S�D�Q�G�V���D�Q�G�D�O�L�V�W�R�I
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�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H�V�G�L�V�S�O�D�\�V���&�K�R�R�V�H�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W���D�Q�G�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W
�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

�7�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[�Z�L�O�O�O�L�V�W�X�S�W�R������ �J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\
�W�\�S�H��

Note

�F���7�R�G�L�V�S�O�D�\�D�O�O�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�S�L�O�R�W�V���F�O�L�F�N�W�K�H
�5�R�X�W�H���3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��

�G���7�R�G�L�V�S�O�D�\�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�X�V�H�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���U�D�W�K�H�U�W�K�D�Q�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H���F�O�L�F�N�W�K�H�L�F�R�Q�Q�H�[�W�W�R
�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z���7�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�H�[�S�D�Q�G�V�D�Q�G
�G�L�V�S�O�D�\�V�D�O�L�V�W�R�I�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�O�L�V�W�V���&�K�R�R�V�H�D�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���K�X�Q�W�S�L�O�R�W�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W���D�Q�G�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\
�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�V�S�H�F�L�I�L�F�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�O�L�V�W�V�E�\�H�Q�W�H�U�L�Q�J�S�D�U�W�R�I�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�U�R�X�W�H
�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�O�L�V�W���V���L�Q�W�K�H�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�E�R�[�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H
�Z�L�Q�G�R�Z���&�$�5�V�H�D�U�F�K�H�V�I�R�U�W�K�H�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�O�L�V�W���V���W�K�D�W�P�D�W�F�K�H�V�W�K�H�V�H�D�U�F�K�V�W�U�L�Q�J��

Note

Step 3 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�K�R�R�V�H�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
�<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�I�R�U�X�S�W�R�I�L�Y�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�D�W�D
�W�L�P�H��

Note

Step 4 �7�R�P�R�Y�H�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\�W�R�W�K�H�O�L�V�W�R�I�6�H�O�H�F�W�H�G�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�G�R�Z�Q�D�U�U�R�Z��
�7�K�H�J�D�W�H�Z�D�\���V���W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

Step 5 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

Table 48: Gateway Details by Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O
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DescriptionCall Type

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�W�U�D�Q�V�I�H�U�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

Step 6 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�4�R�6�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���7�K�H�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�W�K�D�W�D�U�H�V�H�W�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�S�U�R�Y�L�G�H�W�K�H�E�D�V�L�V�I�R�U�D�O�O�Y�R�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

Table 49: Gateway Detail Voice Quality

DescriptionVoice Quality

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�W�K�H�K�L�J�K�H�V�W�S�R�V�V�L�E�O�H
�T�X�D�O�L�W�\��

�*�R�R�G

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V���D�O�W�K�R�X�J�K�V�O�L�J�K�W�O�\�G�H�J�U�D�G�H�G���V�W�L�O�O
�I�D�O�O�V�Z�L�W�K�L�Q�D�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�$�F�F�H�S�W�D�E�O�H

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�G�H�J�U�D�G�H�G�T�X�D�O�L�W�\�E�X�W
�V�W�L�O�O�Z�L�W�K�L�Q�D�X�V�D�E�O�H�U�D�Q�J�H��

�)�D�L�U

�4�R�6�I�R�U�W�K�H�V�H�F�D�O�O�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V�X�Q�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\�T�X�D�O�L�W�\���3�R�R�U

�7�K�H�V�H�F�D�O�O�V�G�R�Q�R�W�P�D�W�F�K�D�Q�\�F�U�L�W�H�U�L�D�I�R�U�W�K�H
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�4�R�6�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

�1�$

Step 7 �&�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�(�Q�V�X�U�H�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W�H�[�F�H�H�G�R�Q�H
�P�R�Q�W�K��

Note

Step 8 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 9 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��
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Step 10 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���I�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W�L�V
�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Generate gateway summary reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�6�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�V�X�P�P�D�U�\�R�I�D�O�O�W�K�H
�F�D�O�O�V�W�K�D�W�Z�H�Q�W�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V���<�R�X�F�D�Q�X�V�H�W�K�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�I�R�U�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�W�K�H�W�U�D�I�I�L�F�D�Q�G�4�R�6�I�R�U
�F�D�O�O�V�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V��

�<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���2�Q�O�\�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H��������
�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�V�X�P�P�D�U�\�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�D�E�R�X�W�J�D�W�H�Z�D�\�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�'�H�Y�L�F�H�5�H�S�R�U�W�V�! �*�D�W�H�Z�D�\�! �6�X�P�P�D�U�\��
�7�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�6�X�P�P�D�U�\�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q
�S�D�J�H������ �R�U�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

Step 3 �,�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�&�D�O�O�7�\�S�H�V�D�U�H�D���F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V�I�R�U�W�K�H�W�\�S�H�V�R�I�F�D�O�O�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H
�U�H�S�R�U�W���7�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H�G�H�V�F�U�L�E�H�V�W�K�H�F�D�O�O�W�\�S�H�V��

�7�R�F�K�H�F�N�D�O�O�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V���F�O�L�F�N�6�H�O�H�F�W�$�O�O���W�R�X�Q�F�K�H�F�N�W�K�H�F�K�H�F�N�E�R�[�H�V���F�O�L�F�N�&�O�H�D�U
�$�O�O��

Tip

Table 50: Gateway Summary by Call Types

DescriptionCall Type

�2�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�Q�R�Q�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���J�R�R�X�W�W�K�U�R�X�J�K
�D�W�U�X�Q�N���D�Q�G�W�H�U�P�L�Q�D�W�H�R�Q�D�G�L�I�I�H�U�H�Q�W�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���)�R�U�&�$�5
�S�X�U�S�R�V�H�V���E�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�D�Q�\�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�F�D�Q�E�H
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�D�V�D�Q�2�Q�1�H�W�F�D�O�O�L�I�L�W�L�V�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�D�V�V�X�F�K
�L�Q�W�K�H�&�$�5�G�L�D�O�S�O�D�Q�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���6�H�H�6�H�W
�X�S�G�L�D�O�S�O�D�Q�� �R�Q�S�D�J�H��������

�2�Q�1�H�W

�&�D�O�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�L�Q�W�U�D�F�O�X�V�W�H�U�F�D�O�O�V���W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H
�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N
�D�Q�G�H�Q�G�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���Q�R�J�D�W�H�Z�D�\�V�R�U�W�U�X�Q�N�V�D�U�H�X�V�H�G����

�,�Q�W�H�U�Q�D�O
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DescriptionCall Type

�/�R�F�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�D�U�H�U�R�X�W�H�G�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�S�X�E�O�L�F�V�Z�L�W�F�K�H�G
�W�H�O�H�S�K�R�Q�H�Q�H�W�Z�R�U�N���3�6�7�1���W�R�Q�X�P�E�H�U�V�Z�L�W�K�R�X�W�D�Q
�D�U�H�D�F�R�G�H�R�U�W�K�D�W�L�Q�F�O�X�G�H�R�Q�H�R�I�W�K�H�O�R�F�D�O�D�U�H�D�F�R�G�H�V��

�/�R�F�D�O

�/�R�Q�J���G�L�V�W�D�Q�F�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�/�R�Q�J�'�L�V�W�D�Q�F�H

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�D�Q�G�J�R�R�X�W
�W�K�U�R�X�J�K�W�K�H�3�6�7�1��

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�U�R�X�J�K�D
�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�J�R�L�Q�W�R�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N��

�,�Q�F�R�P�L�Q�J

�,�Q�E�R�X�Q�G�F�D�O�O�V�W�K�D�W�R�U�L�J�L�Q�D�W�H�R�X�W�V�L�G�H�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N���H�Q�W�H�U�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\���D�Q�G�W�U�D�Q�V�I�H�U�R�X�W�E�R�X�Q�G�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R
�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�Q�H�W�Z�R�U�N�W�K�U�R�X�J�K
�D�J�D�W�H�Z�D�\��

�7�D�Q�G�H�P

�$�O�O�R�W�K�H�U�R�X�W�J�R�L�Q�J�F�D�O�O�V���V�X�F�K�D�V�W�R�O�O���I�U�H�H�Q�X�P�E�H�U�V�R�U
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\�F�D�O�O�V�V�X�F�K�D�V��������

�2�W�K�H�U�V

Step 4 �,�I�\�R�X�F�K�R�V�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W���F�K�R�R�V�H�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H
�U�H�S�R�U�W��

Step 5 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H
�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�&�6�9���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G�W�R�������������U�H�F�R�U�G�V���,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H
�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�3�'�)���I�R�U�P�D�W�U�H�S�R�U�W�L�V�O�L�P�L�W�H�G
�W�R�������� �U�H�F�R�U�G�V��

Step 6 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 7 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������
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�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W���7�K�H�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Q�H�V�W�L�P�D�W�H�R�I�W�K�H
�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�D�Q�G�Q�R�W�W�K�H�H�[�D�F�W�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���)�R�U�H�[�D�P�S�O�H���W�K�H�V�\�V�W�H�P
�F�D�O�F�X�O�D�W�H�V�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�R�I�D�J�D�W�H�Z�D�\�E�H�W�Z�H�H�Q�����K�U�V�������K�U�V���D�V�W�K�H���V�X�P�R�I�W�K�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V�W�K�D�W�X�V�H�G
�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�L�Q�W�K�D�W�K�R�X�U�����P�D�[�L�P�X�P�G�X�U�D�W�L�R�Q�V�H�F�R�Q�G�V�L�Q�D�Q�K�R�X�U� �P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�S�R�U�W�V�L�Q�D�J�D�W�H�Z�D�\
� �Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H�I�U�R�P�'�D�W�H�D�Q�G�W�R�'�D�W�H�V�H�O�H�F�W�H�G��� �����������6�L�P�L�O�D�U�O�\���W�R�J�H�W�D�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H
�Z�K�R�O�H�G�D�\���W�K�H�V�\�V�W�H�P�F�D�O�F�X�O�D�W�H�V�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�D�V�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G�I�R�U�H�D�F�K�K�R�X�U���<�R�X�F�D�Q�H�[�D�P�L�Q�H�W�K�H�X�V�D�J�H�E�D�V�H�G
�R�Q�H�D�F�K�K�R�X�U�R�I�D�G�D�\�R�U�R�Q�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�I�R�U�H�D�F�K�Z�H�H�N�R�U�P�R�Q�W�K��

�,�Q�W�K�H�F�D�V�H�R�I�Z�H�H�N�O�\�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V���W�K�H�V�\�V�W�H�P�F�D�O�F�X�O�D�W�H�V�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�D�V�����V�X�P�R�I�W�K�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H
�F�D�O�O�V�W�K�D�W�X�V�H�G�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�L�Q�D�G�D�\�������P�D�[�L�P�X�P�G�X�U�D�W�L�R�Q�V�H�F�R�Q�G�V�L�Q�H�D�F�K�G�D�\� �Q�X�P�E�H�U�R�I�H�D�F�K�G�D�\�E�H�W�Z�H�H�Q
�W�K�H�I�U�R�P�'�D�W�H�D�Q�G�W�R�'�D�W�H�V�H�O�H�F�W�H�G� �P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�S�R�U�W�V�L�Q�D�J�D�W�H�Z�D�\��� ����������

�,�Q�F�D�V�H�R�I�P�R�Q�W�K�O�\�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V���W�K�H�V�\�V�W�H�P�F�D�O�F�X�O�D�W�H�V�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�D�V�����V�X�P�R�I�W�K�H�G�X�U�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�F�D�O�O�V
�W�K�D�W�X�V�H�G�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�L�Q�D�G�D�\�������P�D�[�L�P�X�P�G�X�U�D�W�L�R�Q�V�H�F�R�Q�G�V�L�Q�H�D�F�K�G�D�\� �Q�X�P�E�H�U�R�I�H�D�F�K�G�D�\�E�H�W�Z�H�H�Q�W�K�H
�I�U�R�P�'�D�W�H�D�Q�G�W�R�'�D�W�H�V�H�O�H�F�W�H�G� �P�D�[�L�P�X�P�Q�X�P�E�H�U�R�I�S�R�U�W�V�L�Q�D�J�D�W�H�Z�D�\��� ����������

�5�H�S�R�U�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�I�R�U�H�D�F�K�J�D�W�H�Z�D�\�W�K�D�W�L�V�F�K�R�V�H�Q��

�)�R�U�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�R�I�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�R�I�+���������J�D�W�H�Z�D�\�V���W�K�H�V�\�V�W�H�P�X�V�H�V�W�K�H�S�R�U�W�Q�X�P�E�H�U�V�I�U�R�P�W�K�H�&�$�5�*�D�W�H�Z�D�\
�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z���7�R�I�L�Q�G�W�K�L�V�Z�L�Q�G�R�Z���F�K�R�R�V�H�6�\�V�W�H�P�! �6�\�V�W�H�P�3�D�U�D�P�H�W�H�U�V�! �*�D�W�H�Z�D�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q��
�<�R�X�F�D�Q�Q�R�W�W�D�N�H�S�R�U�W�G�H�W�D�L�O�V�I�R�U�+���������J�D�W�H�Z�D�\�V�I�U�R�P�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�G�D�W�D�E�D�V�H
�E�H�F�D�X�V�H�W�K�H�+���������S�R�U�W�Q�X�P�E�H�U�D�O�Z�D�\�V�H�T�X�D�O�V�]�H�U�R�L�Q�W�K�H�G�D�W�D�E�D�V�H���7�K�H�X�V�H�U�P�X�V�W�X�S�G�D�W�H�+���������J�D�W�H�Z�D�\�S�R�U�W�V
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�&�$�5�*�D�W�H�Z�D�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z��

�%�H�D�Z�D�U�H�W�K�D�W�W�K�H�R�Q�O�\�S�R�U�W�G�H�W�D�L�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�W�K�D�W�L�V�W�D�N�H�Q�I�U�R�P�W�K�H�&�$�5�*�D�W�H�Z�D�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�L�V
�R�Q�O�\�I�R�U�W�K�R�V�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�G�R�Q�R�W�K�D�Y�H�S�R�U�W�G�H�W�D�L�O�V�W�K�D�W�D�U�H�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�R�U�W�K�D�W�V�K�R�Z�]�H�U�R�L�Q�W�K�H�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�G�D�W�D�E�D�V�H��

�<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���2�Q�O�\�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H��������
�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�*�D�W�H�Z�D�\�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�'�H�Y�L�F�H�5�H�S�R�U�W�V�! �*�D�W�H�Z�D�\�! �8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�*�D�W�H�Z�D�\�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 51: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�K�R�X�U�L�Q
�D�������K�R�X�U�S�H�U�L�R�G�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q
�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�+�R�X�U�R�I�'�D�\
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DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�Z�H�H�N�W�K�D�W�R�F�F�X�U�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q
�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�'�D�\�R�I�: �H�H�N

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�P�R�Q�W�K�W�K�D�W�R�F�F�X�U�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\
�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K

Step 3 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S������ �R�Q
�S�D�J�H������ �R�U�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W�D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

Step 4 �7�R�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�O�L�V�W�R�I�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�F�D�Q�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���S�H�U�I�R�U�P�R�Q�H�R�I
�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�V�N�V��

�D���7�R�G�L�V�S�O�D�\�D�O�O�J�D�W�H�Z�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�O�L�F�N�*�D�W�H�Z�D�\�7�\�S�H�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H
�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��

�E���7�R�G�L�V�S�O�D�\�J�D�W�H�Z�D�\�V�I�R�U�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�L�F�R�Q�Q�H�[�W�W�R
�*�D�W�H�Z�D�\�7�\�S�H�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z���7�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�H�[�S�D�Q�G�V���D�Q�G�D�O�L�V�W�R�I
�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H�V�G�L�V�S�O�D�\�V���&�K�R�R�V�H�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W���D�Q�G�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W
�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

�7�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[�Z�L�O�O�O�L�V�W�X�S�W�R������ �J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\
�W�\�S�H��

Note

�F���7�R�G�L�V�S�O�D�\�D�O�O�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�Z�L�W�K�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�S�L�O�R�W�V���F�O�L�F�N�W�K�H�5�R�X�W�H
�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��

�G���7�R�G�L�V�S�O�D�\�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�X�V�H�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���U�D�W�K�H�U�W�K�D�Q�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H���F�O�L�F�N�W�K�H�L�F�R�Q�Q�H�[�W�W�R
�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z���7�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�H�[�S�D�Q�G�V�D�Q�G
�G�L�V�S�O�D�\�V�D�O�L�V�W�R�I�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�O�L�V�W�V���&�K�R�R�V�H�D�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���K�X�Q�W�S�L�O�R�W�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W���D�Q�G�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\
�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�V�S�H�F�L�I�L�F�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�O�L�V�W�V�E�\�H�Q�W�H�U�L�Q�J�S�D�U�W�R�I�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�U�R�X�W�H
�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�O�L�V�W���V���L�Q�W�K�H�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�E�R�[�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H
�Z�L�Q�G�R�Z���&�$�5�V�H�D�U�F�K�H�V�I�R�U�W�K�H�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�O�L�V�W���V���W�K�D�W�P�D�W�F�K�H�V�W�K�H�V�H�D�U�F�K�V�W�U�L�Q�J��

Note

Step 5 �&�K�R�R�V�H�D�J�D�W�H�Z�D�\�W�\�S�H�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W��
�7�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�Q�D�P�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

�7�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[�Z�L�O�O�G�L�V�S�O�D�\�X�S�W�R������ �J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�D�U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�I�R�U�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\
�W�\�S�H��

Note

Step 6 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�K�R�R�V�H�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
�<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�I�R�U�X�S�W�R�I�L�Y�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�D�W�D
�W�L�P�H��

Note

Step 7 �7�R�P�R�Y�H�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\�W�R�W�K�H�O�L�V�W�R�I�6�H�O�H�F�W�H�G�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�G�R�Z�Q�D�U�U�R�Z��
�7�K�H�J�D�W�H�Z�D�\���V���W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�G�L�V�S�O�D�\�V�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�*�D�W�H�Z�D�\�V�E�R�[��

Step 8 �,�I�\�R�X�F�K�R�V�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W���H�Q�W�H�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�(�Q�V�X�U�H�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W�H�[�F�H�H�G�R�Q�H
�P�R�Q�W�K��

Note

Step 9 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���,�I
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D��

Step 10 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
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�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 11 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W
�L�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related topics
�‡�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�'�5 �$�Q�D�O�\�V�L�V�D�Q�G�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q�S�D�J�H����

�‡�&�$�5�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�5�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�D�Q�G�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�9�R�L�F�H�P�H�V�V�D�J�L�Q�J�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�7�U�X�Q�N�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

�‡�&�$�5�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�U�H�V�X�O�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Additional documentation
�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�D�O�O�'�H�W�D�L�O�5�H�F�R�U�G�V�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�*�X�L�G�H
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�&�$�5�S�U�R�Y�L�G�H�V�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�I�R�U�W�K�U�H�H�O�H�Y�H�O�V�R�I�X�V�H�U�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�X�V�H�U�V��
�2�Q�O�\�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�D�Q�G�+�X�Q�W�3�L�O�R�W�G�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V��

�'�H�Y�L�F�H�U�H�S�R�U�W�V�W�U�D�F�N�W�K�H�O�R�D�G�D�Q�G�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�R�I�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�U�H�O�D�W�H�G�G�H�Y�L�F�H�V��
�V�X�F�K�D�V�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�E�U�L�G�J�H�V���Y�R�L�F�H���P�H�V�V�D�J�L�Q�J�V�H�U�Y�H�U�V���D�Q�G�J�D�W�H�Z�D�\�V��

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�U�R�X�W�H�D�Q�G�O�L�Q�H�J�U�R�X�S�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�U�R�X�W�H�D�Q�G�K�X�Q�W�O�L�V�W�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�D�Q�G�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�V�X�P�P�D�U�\�U�H�S�R�U�W���S�D�J�H������

�‡ �*�H�Q�H�U�D�W�H�K�X�Q�W�S�L�O�R�W�G�H�W�D�L�O�U�H�S�R�U�W���S�D�J�H������

�‡ �5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V���S�D�J�H������

�‡ �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�J�H������

Generate route and line group utilization reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�5�R�X�W�H�D�Q�G�/�L�Q�H�*�U�R�X�S�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W���7�K�L�V�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Q
�H�V�W�L�P�D�W�H�R�I�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�U�R�X�W�H�D�Q�G�O�L�Q�H�J�U�R�X�S���F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�R�I�D�O�O�W�K�H
�J�D�W�H�Z�D�\�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�U�R�X�W�H�D�Q�G�O�L�Q�H�J�U�R�X�S���I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�D�Q�G�Q�R�W�W�K�H�H�[�D�F�W�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���7�K�H�V�\�V�W�H�P�F�D�O�F�X�O�D�W�H�V
�W�K�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�L�Q�W�K�H�V�D�P�H�P�D�Q�Q�H�U�D�V�L�V�G�R�Q�H�I�R�U�*�D�W�H�Z�D�\�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���E�X�W�W�K�L�V�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�J�L�Y�H�V�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H
�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�R�I�D�O�O�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�U�R�X�W�H�J�U�R�X�S�V�D�Q�G�D�O�O�W�K�H�O�L�Q�H�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�O�L�Q�H�J�U�R�X�S�V���<�R�X�F�D�Q�H�[�D�P�L�Q�H
�W�K�H�X�V�D�J�H�E�D�V�H�G�R�Q�H�D�F�K�K�R�X�U�R�I�D�G�D�\�R�U�R�Q�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�I�R�U�H�D�F�K�Z�H�H�N�R�U�P�R�Q�W�K���5�H�S�R�U�W�V
�J�H�Q�H�U�D�W�H�I�R�U�H�D�F�K�R�I�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�U�R�X�W�H�D�Q�G�O�L�Q�H�J�U�R�X�S�V��

�<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���2�Q�O�\�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���6�H�H�W�K�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V�� �R�Q�S�D�J�H��������
�I�R�U�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�5�R�X�W�H�D�Q�G�/�L�Q�H�*�U�R�X�S�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V��
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Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�'�H�Y�L�F�H�5�H�S�R�U�W�V�! �5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�! �5�R�X�W�H�D�Q�G�/�L�Q�H�*�U�R�X�S�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�5�R�X�W�H�D�Q�G�/�L�Q�H�*�U�R�X�S�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 52: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�K�R�X�U�L�Q
�D�������K�R�X�U�S�H�U�L�R�G�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q
�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�+�R�X�U�R�I�'�D�\

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�Z�H�H�N�W�K�D�W�R�F�F�X�U�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q
�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�'�D�\�R�I�: �H�H�N

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�P�R�Q�W�K�W�K�D�W�R�F�F�X�U�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\
�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K

Step 3 �,�Q�W�K�H�$�Y�D�L�O�D�E�O�H�5�H�S�R�U�W�V�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�Q�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�G�U�H�S�R�U�W���L�I�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S������ �R�Q
�S�D�J�H���������R�U�X�V�H�W�K�H�G�H�I�D�X�O�W�V�H�W�W�L�Q�J���*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W���D�Q�G�J�R�W�R�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

Step 4 �7�R�F�K�R�R�V�H�R�Q�O�\�W�K�R�V�H�U�R�X�W�H�D�Q�G�O�L�Q�H�J�U�R�X�S�V�W�K�D�W�X�V�H�D�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���F�O�L�F�N�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W
�3�L�O�R�W�V�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H�Z�L�Q�G�R�Z��
�7�K�H�W�U�H�H�V�W�U�X�F�W�X�U�H�H�[�S�D�Q�G�V�D�Q�G�G�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�O�L�V�W�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H��

�<�R�X�F�D�Q�D�O�V�R�V�H�D�U�F�K�I�R�U�V�S�H�F�L�I�L�F�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q�V���K�X�Q�W�O�L�V�W�V�E�\�H�Q�W�H�U�L�Q�J�S�D�U�W�R�I�W�K�H�Q�D�P�H�R�I�W�K�H�U�R�X�W�H
�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�O�L�V�W���V���L�Q�W�K�H�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�E�R�[�L�Q�W�K�H�F�R�O�X�P�Q�R�Q�W�K�H�O�H�I�W�V�L�G�H�R�I�W�K�H
�Z�L�Q�G�R�Z���&�$�5�V�H�D�U�F�K�H�V�I�R�U�W�K�H�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���V�����K�X�Q�W�O�L�V�W���V���W�K�D�W�P�D�W�F�K�H�V�W�K�H�V�H�D�U�F�K�V�W�U�L�Q�J��

Note

Step 5 �&�K�R�R�V�H�D�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���K�X�Q�W�O�L�V�W�I�U�R�P�W�K�H�O�L�V�W��
�7�K�H�U�R�X�W�H�D�Q�G�O�L�Q�H�J�U�R�X�S�V�I�R�U�W�K�L�V�U�R�X�W�H�S�D�W�W�H�U�Q���K�X�Q�W�O�L�V�W�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�5�R�X�W�H���/�L�Q�H�*�U�R�X�S�V�E�R�[��

�7�K�H�/�L�V�W�R�I�5�R�X�W�H���/�L�Q�H�*�U�R�X�S�V�E�R�[�Z�L�O�O�G�L�V�S�O�D�\�X�S�W�R������ �U�R�X�W�H�J�U�R�X�S�V��Note

Step 6 �,�Q�W�K�H�/�L�V�W�R�I�5�R�X�W�H���/�L�Q�H�*�U�R�X�S�V�E�R�[���F�K�R�R�V�H�W�K�H�U�R�X�W�H���O�L�Q�H�J�U�R�X�S�V�W�K�D�W�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�L�Q�F�O�X�G�H�L�Q�W�K�H�U�H�S�R�U�W��
�<�R�X�F�D�Q�J�H�Q�H�U�D�W�H�D�U�H�S�R�U�W�I�R�U�X�S�W�R�I�L�Y�H�U�R�X�W�H���O�L�Q�H�J�U�R�X�S�V�D�W�D
�W�L�P�H��

Note

Step 7 �7�R�P�R�Y�H�W�K�H�F�K�R�V�H�Q�J�D�W�H�Z�D�\�W�R�W�K�H�O�L�V�W�R�I�6�H�O�H�F�W�H�G�5�R�X�W�H���/�L�Q�H�*�U�R�X�S�V�E�R�[���F�O�L�F�N�W�K�H�G�R�Z�Q�D�U�U�R�Z��
�7�K�H�U�R�X�W�H���O�L�Q�H�J�U�R�X�S�V�W�K�D�W�\�R�X�F�K�R�V�H�G�L�V�S�O�D�\�L�Q�W�K�H�6�H�O�H�F�W�H�G�5�R�X�W�H�*�U�R�X�S�V�E�R�[��

Step 8 �,�I�\�R�X�F�K�R�V�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�1�H�Z�5�H�S�R�U�W���H�Q�W�H�U�W�K�H�G�D�W�H�U�D�Q�J�H�R�I�W�K�H�S�H�U�L�R�G�I�R�U�Z�K�L�F�K�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�V�H�H�F�D�O�O�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�(�Q�V�X�U�H�W�K�H�G�D�W�H�D�Q�G�W�L�P�H�U�D�Q�J�H�G�R�H�V�Q�R�W�H�[�F�H�H�G�R�Q�H
�P�R�Q�W�K��

Note

Step 9 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�&�6�9�I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�&�6�9���F�R�P�P�D�V�H�S�D�U�D�W�H�G�Y�D�O�X�H���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D���,�I
�\�R�X�Z�D�Q�W�W�K�H�U�H�S�R�U�W�L�Q�3�'�) �I�R�U�P�D�W���F�K�R�R�V�H�3�'�) ���S�R�U�W�D�E�O�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�I�R�U�P�D�W���L�Q�W�K�H�5�H�S�R�U�W�)�R�U�P�D�W�D�U�H�D��

Step 10 �&�O�L�F�N�W�K�H�9�L�H�Z�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q��
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�7�K�H�U�H�S�R�U�W�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 11 �,�I�\�R�X�Z�D�Q�W�W�R�P�D�L�O�W�K�H�U�H�S�R�U�W���F�O�L�F�N�W�K�H�6�H�Q�G�5�H�S�R�U�W�E�X�W�W�R�Q���7�R�V�H�Q�G�W�K�H�U�H�S�R�U�W���I�R�O�O�R�Z�W�K�H�S�U�R�F�H�G�X�U�H�W�K�D�W�L�V
�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�0�D�L�O�U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Related Topics

�5�H�O�D�W�H�G�W�R�S�L�F�V�� �R�Q�S�D�J�H������

Generate route and hunt list utilization reports
�2�Q�O�\�&�$�5�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�W�K�H�5�R�X�W�H���+�X�Q�W�/�L�V�W�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W���7�K�H�5�R�X�W�H���+�X�Q�W�/�L�V�W�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q
�U�H�S�R�U�W�S�U�R�Y�L�G�H�V�D�Q�H�V�W�L�P�D�W�H�R�I�W�K�H�P�D�[�L�P�X�P�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H�R�I�W�K�H�U�R�X�W�H���K�X�Q�W�O�L�V�W���F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q
�R�I�D�O�O�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�U�R�X�W�H���K�X�Q�W�O�L�V�W���I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�D�Q�G�Q�R�W�W�K�H�H�[�D�F�W�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���7�K�H�V�\�V�W�H�P�F�D�O�F�X�O�D�W�H�V
�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�R�I�D�O�O�W�K�H�J�D�W�H�Z�D�\�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�U�R�X�W�H�O�L�V�W�V�D�Q�G�D�O�O�W�K�H�O�L�Q�H�V�X�Q�G�H�U�W�K�H�K�X�Q�W�O�L�V�W�V��

�<�R�X�F�D�Q�H�[�D�P�L�Q�H�W�K�H�X�V�D�J�H�E�D�V�H�G�R�Q�H�D�F�K�K�R�X�U�R�I�D�G�D�\�R�U�R�Q�D�V�S�H�F�L�I�L�H�G�Q�X�P�E�H�U�R�I�G�D�\�V�I�R�U�H�D�F�K�Z�H�H�N�R�U
�P�R�Q�W�K���5�H�S�R�U�W�V�J�H�Q�H�U�D�W�H�I�R�U�H�D�F�K�R�I�W�K�H�V�H�O�H�F�W�H�G�U�R�X�W�H���K�X�Q�W�O�L�V�W�V��

�<�R�X�F�D�Q�H�L�W�K�H�U�Y�L�H�Z�U�H�S�R�U�W�V�W�K�D�W�W�K�H�V�\�V�W�H�P�D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\�J�H�Q�H�U�D�W�H�V�R�U�J�H�Q�H�U�D�W�H�Q�H�Z�U�H�S�R�U�W�V���2�Q�O�\�&�$�5
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�V�F�D�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�U�H�S�R�U�W�V�I�R�U�D�X�W�R�P�D�W�L�F�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���6�H�H�&�$�5�V�\�V�W�H�P�V�F�K�H�G�X�O�H�U�� �R�Q�S�D�J�H���������I�R�U
�P�R�U�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�7�K�L�V�V�H�F�W�L�R�Q�G�H�V�F�U�L�E�H�V�K�R�Z�W�R�J�H�Q�H�U�D�W�H���Y�L�H�Z���R�U�P�D�L�O�W�K�H�5�R�X�W�H���+�X�Q�W�/�L�V�W�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�U�H�S�R�U�W�V��

Procedure

Step 1 �&�K�R�R�V�H�'�H�Y�L�F�H�5�H�S�R�U�W�V�! �5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V���+�X�Q�W�3�L�O�R�W�V�! �5�R�X�W�H���+�X�Q�W�/�L�V�W�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q��
�7�K�H�5�R�X�W�H���+�X�Q�W�/�L�V�W�8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�Z�L�Q�G�R�Z�G�L�V�S�O�D�\�V��

Step 2 �,�Q�W�K�H�*�H�Q�H�U�D�W�H�5�H�S�R�U�W�I�L�H�O�G���F�K�R�R�V�H�D�W�L�P�H�D�V�G�H�V�F�U�L�E�H�G�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�W�D�E�O�H��

Table 53: Generate Report Fields

DescriptionParameter

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�H�D�F�K�K�R�X�U�L�Q
�D�������K�R�X�U�S�H�U�L�R�G�I�R�U�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q
�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�+�R�X�U�R�I�'�D�\

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�Z�H�H�N�W�K�D�W�R�F�F�X�U�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\�L�Q
�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�'�D�\�R�I�: �H�H�N

�'�L�V�S�O�D�\�V�W�K�H�F�X�P�X�O�D�W�L�Y�H�X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�I�R�U�W�K�H�G�D�\�V�R�I�W�K�H
�P�R�Q�W�K�W�K�D�W�R�F�F�X�U�Z�L�W�K�L�Q�W�K�H�S�H�U�L�R�G�W�K�D�W�\�R�X�V�S�H�F�L�I�\
�L�Q�6�W�H�S���� �R�Q�S�D�J�H��������

�'�D�\�R�I�0�R�Q�W�K
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