QUICK REFERENCE GUIDE

MITEL MC FUR IPHONE

FUNKTIONSUBERSICHT

Der Aastra Mobile Client AMC flr iPhone (im Folgenden ,Client”) macht eine Reihe von Kommunikationsdiensten
verflgbar, fir die Sie normalerweise mehrere Telefone (Handy, Burotelefon) oder Applikationen benétigen. Unter
anderem sind das die folgenden Funktionen:

e Im Mobilfunknetz in die Kommunikationsumgebung des Unternehmens integriert: alle ein- und ausgehenden
Anrufe laufen Uber die Firmentelefonanlage.

e  Zugriff auf die Funktionen der Telefonanlage (,In-Call-Optionen*: Konferenzschaltung, Riickfrage etc.),
Einbindung der Mailbox fir die Bironummer.

e  Sowohl Voice-over-IP (VolP)- Telefonie tiber WLAN, als auch Uiber mobile Datennetzwerke (3G).
e Reduzierung der Mobilfunkkosten durch ,Mobile Least Cost Routing” (MLCR).

e Zusammenfuhrung verschiedener Kommunikationsdienste — d.h. Zugriff auf das firmeninterne Telefonbuch,
Chat und Presence — unter einer Bedienoberflache.

VORBEREITUNG

INSTALLATION

AppStore: Durchsuchen Sie den Apple AppStore nach “Mitel MC” und installieren Sie die Software. Die Mitel MC
Software ist kostenlos verfugbar.

KONFIGURATION HERUNTERLADEN (REDIRECT SERVER)

Die Konfigurationsdaten fir lhren Client kdnnen beim ersten Offnen der Software automatisch heruntergeladen
werden. Bevor Sie den Client 6ffnen:

1. Stellen Sie sicher, dass ein Datenkanal (WLAN oder 3G) verfligbar ist.

Beim ersten Offnen des Clients erscheint ein Pop-up-Fenster und ein Ziffernblockfeld
(siehe Screenshot zur Linken):

Mitel MC-

. 2. Geben Sie Inren AMC-Benutzerschliissel ein, falls Sie vom Administrator einen
solchen Schllissel erhalten haben. Haben Sie keinen Schliissel erhalten, kann das
[ Feld leer bleiben.
Ao ok << 3. Im né&chsten Screenshot geben Sie lhre Handyummer ein, bitte einschlieBlich der
L&ndervorwahl mit fihrenden Nullen (Eingabe mit Pluszeichen ist nicht notwendig).
er wE% gyz 4. Driicken Sie “OK”, um den Download der Konfiguration zu starten.

Nach dem Datendownload und dem Neustart des Clients sind alle Einstellungen, die im
77777777777 System bereitgestellt wurden, auf lhrem Client gespeichert und werden angewendet.

ASDFGHUJKLOA B* Hinweis: Mdglicherweise wird diese Funktion zum Herunterladen der
Konfigurationsdaten nicht genutzt! Kontaktieren Sie lhren Systemadministrator, falls
| D Ll das Pop-up nicht erscheint, obwohl der Client nicht vorkonfiguriert ist, oder falls

23 @ 0 Leerzeichen | Retum wahrend des Herunterladens Probleme auftreten.
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WICHTIGE HINWEISE
ALLGEMEIN (I0S PLATFORM)

E¥ Hinweis: Der Client kann wahrend Anrufen jederzeit manuell gestartet werden. Es ist auch mdglich ihn wahrend
eines Anrufs in den Hintergrund zu schieben, ohne dass der Anruf hiervon beeintrachtigt wird. Sie bendtigen die
Oberflache des Clients nur, um seine In-Call-Optionen aufzurufen.

ROAMING

E* Hinweis: Leider stellt iOS keine Informationen Uiber den Roamingstatus zur Verfligung. Bitte setzen Sie daher die
Einstellung >> Roaming auf “Ein“, wenn Sie sich im Ausland bzw. auBerhalb Ihres Betreibernetzes befinden. Dies
hat Einfluss auf die erlaubte Datennutzung, aber auch auf bestimmte Routingregeln (MLCR).

ANKLOPFFUNKTION

E¥ Hinweis: Es ist ratsam die Anklopffunktion der nativen Telefonfunktion lhres iPhones zu deaktivieren, da es hier
zum Vertauschen der Verbindungen kommen kann (in manchen Situationen missten Sie sonst von der
telefoneigenen Anruffunktion zum Client und zurlick wechseln).

BENUTZUNG VON DATANKANALEN

B  Hinweis: Damit Sie vor und wahrend des Telefonierens den vollen Funktionsumfang lhres Clients nutzen kénnen,
muss ein Datenkanal zur Verfligung stehen. Funktionen, fir die ein Datenkanal zwingend erforderlich ist, sind z. B.
Dual Mode (GSM/ WLAN), Adressbuch- Suche, schnellerer Rufaufbau, Voice over IP (VoIP) und ,true CLIP“.

B Hinweis: Eine 2G-Verbindung ist nicht ausreichend, um wahrend des Telefonierens Daten zu Ubertragen. Bitte
beachten Sie, dass sich die Netzverbindung auch wahrend eines Anrufs auf 2G herunterstufen oder von 2G zu 3G
verbessern kann. Aus diesem Grund kann die Verfligbarkeit von Funktionen wahrend eines Anrufes schwanken.

E¥ Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Nutzung von Datenkanalen global vom Betriebssystem (i0OS) gesteuert wird
und auch nur dort konfiguriert werden kann. Dies betrifft vor allem, aber nicht ausschlieBlich, die Nutzung mobiler
Datenkanéle im Roaming (Ausland).

E* Hinweis: Weitere Netzwerkeinstellungen, die nur den Client betreffen, finden Sie im Men( des Clients unter
Einstellungen >> Netzwerk Einstellungen. Ein griines (VolP) oder ein blaues (nur Signalisierung)
Registrierungsicon in der Statusleiste zeigt eine erfolgreiche Registrierung an. Generell stehen folgenden
Einstellungen zur Verfligung:

o Aus: keine Datenverbindung
o  Minimal: Datennutzung nur “on demand”; es sind nur HTTPS-Requests erlaubt, der Client registriert sich nicht

o Betreibergebunden: auf Ihr Betreibernetz beschrankte Datennutzung, der Client registriert sich (auBer im
Roaming); im Roaming verhélt sich der Client bei dieser Einstellung wie bei “Minimal”

o Dynamisch: Datennutzung immer, auch im Roaming ist jeglicher Datenverkehr erlaubt (Registrierung, HTTPS).

Ihr Administrator sollte Uber die bereitgestellten Konfigurationsdaten die richtige Einstellung vorkonfiguriert haben.
Zusatzlich ermdglicht die Einstellung “Dyn. VolP* die Verwendung “on demand*” einschlieBlich VolP-Anrufen tber 3G.



REGISTRATION STATUS OF THE DATA CONNECTION

Zeigt eine vorhandene VolP-fahige Datenverbindung an. Dies kann eine WLAN oder eine mobile
Datenverbindung sein.

Zeigt eine Datenverbindung an, die flr die Steuerung von Funktionen geeignet ist. Bitte beachten Sie, dass
diese Verbindung Datenvolumen verursacht.

Erscheint wahrend der Registrierung am AMC Controller.

Erscheint, wenn die Registrierung fehlgeschlagen ist. Dies kann durch falsche Benutzerkennung verursacht
sein. In diesem Fall kontaktieren Sie bitte ihren Administrator.

Zeigt an, dass zeitweilig keine Datenverbindung verfiigbar ist und sich der Client nicht registrieren kann.
Sobald wieder eine Datenverbindung mdglich ist, wird sich der Client wieder registrieren, falls er so eingestellt
ist. FUr einen schnellen Gesprachsaufbau ist die Datenverbindung notwendig.

ABGEHENDE MOBILFUNKANRUFE
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Hinweis: Ist der Client nicht flr VolP registriert (blaues, gelbes, rotes oder graues Icon), wird jeder getatigte Anruf
Uber das Mobilfunknetz abgesetzt. Aber auch diese Anrufe werden Uber lhre Firmentelefonanlage geroutet.

Hinweis: Falls Sie Warteténe héren und der Rufaufbau lange dauert, ist die Datenverbindung zur
Firmentelefonanlage fehlgeschlagen. Die gewiinschte Rufnummer wird dann Uber DTMF (Téne) Ubertragen, was
mehr Zeit in Anspruch nimmt. Kontaktieren Sie Ihren Administrator, falls dies haufig oder immer der Fall sein sollte.

Hinweis: Steht kein Datenkanal zur Verfligung, werden wéhrend des Anrufs keine Funktionen angeboten. Eine 2G-
Verbindung ist nicht ausreichend, um wahrend des Telefonierens Daten zu Ubertragen. Bitte beachten Sie, dass
sich die Netzverbindung auch wahrend eines Anrufs auf 2G herunterstufen oder von 2G zu 3G verbessern kann.
Aus diesem Grund kann die Verfligbarkeit von Funktionen wahrend eines Anrufes schwanken.

EINGEHENDE ANRUFE
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Hinweis: Ein eingehender Anruf aus dem mobilen Netz schiebt den Client automatisch in den Hintergrund. Ist ein
Datenkanal verflgbar, wird ein Pop-Up erscheinen, das es Ihnen ermdglicht den Client zu starten.

Hinweis: Der Client zeigt die Anrufer-ID (Nummer und / oder Name) an, falls ein Datenkanal verfigbar ist und die
MTC-Nummer (Mobile Terminated Call) von hrem Administrator gesetzt wurde. Bitte beachten Sie, dass die
Datenverbindung vor dem Eingehen des Anrufs aufgebaut gewesen sein muss! Diese Verbindung wird ebenfalls fir
alle anderen Informationen wie den Namen des Anrufers, den die Firmentelefonanlage aus dem Firmentelefonbuch
liefert, bendtigt. Alternativ kann die Anrufer-1D auch lber Mobilfunksignalisierung lbertragen werden, falls lhre
Telefonanlage dies unterstltzt (,CLIP no screening trunk®). Kontaktieren Sie lhren Administrator flir weitere Details
zu diesem Verfahren.

HANDOVER

=4

Hinweis: Falls ein WLAN-Hotspot verfligbar ist (abhangig von Reichweite und Zugriff), “transportiert” der Client
einen aktiven Anruf automatisch vom Mobilfunk in dieses WLAN. Bitte beachten Sie, dass ein Handover nur
ausgefihrt wird, falls der Client aktiv und im Vordergrund ist. Ist dies nicht der Fall, verbleibt der Anruf im jeweiligen
Mobilfunknetz. Diese “Handover“-Funktion kann auch manuell in den In-Call-Optionen ausgewahlt werden.
Beachten Sie das Registrierungsicon in der oberen Statusleiste, das hierfuir durch ein griines Icon eine VolP-fahige
Registrierung anzeigen muss. Pro Anruf ist nur ein Handover von einem Netzwerk ins andere und zurlick méglich.
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VOIP-ANRUFE

Er Hinweis: VolIP bietet Uber die Verfligbarkeit von Funktionen (wie bei mobiler Datenverbindung) hinaus die
Mdoglichkeit, Telefonate kostenlos zu flihren. Bitte beachten Sie, dass im Mobilfunknetz und in mobilen Datennetzen
Kosten fur die Datenverbindung anfallen kénnen.

ABGEHENDE VOIP-ANRUFE

B Hinweis: VolP-Anrufe werden nur abgesetzt, wenn ein griines Registrierungsicon angezeigt wird!

EINGEHENDE VOIP-ANRUFE

E* Hinweis: Falls das Telefon sich in Standby (Schlafmodus) befindet oder der Client im Hintergrund lauft und ein
VolP-Anruf eingeht, wird ein ,Local Push” das Telefon aus dem Schlafmodus “aufwecken”. Sobald dies geschieht,
kénnen Sie das Telefon (iber das erscheinende Pop-up aktivieren und den Anruf anzunehmen.

HANDOVER

B Hinweis: Lasst die Verbindungsqualitdt zum WLAN-Hotspot nach, kann manuell bei den In-Call-Optionen ein
Handover angefordert werden. Pro Anruf ist nur ein Handover von einem Netzwerk ins andere und zurtick méglich.

INTERNATIONALES ROAMING

E* Hinweis: Abhéngig von den Einstellungen des MLCR kénnen Gespréache automatisch tber die Rickruffunktion
aufgebaut werden. Starten Sie Gespréache wie gewohnt.



STANDARDFUNKTIONEN
ANRUFTYPEN

Ihr Client bietet folgende Mdglichkeiten, abgehende Anrufe aufzubauen:

e Anruf: fihrt dazu, dass Anrufe so geroutet werden, wie es lhr Administrator in den Einstellungen des Clients
vorgesehen hat (er hat die Méglichkeit bestimmte Nummern automatisch tGber einen bestimmten Anruftyp
abzusetzen).

e Riuckruf: Dieser Anruftyp macht einen ausgehenden Anruf zu einem eingehenden Anruf. Wenn Sie “Ruickruf”
benutzen, wird ihr Anruf so geroutet, dass Kosten flir aus dem Ausland getétigte Anrufe gesenkt werden. Bitten Sie,
falls nétig, Ihren Administrator um mehr Informationen.

e Call-Anruf: Hier wird der Anruf Gber das System (,PBX-Einwahl“) geleitet.

e Direkt: hier wird lhre Firmentelefonanlage “umgangen®, Anrufe werden unmittelbar Gber lhren Mobilnetzbetreiber
abgesetzt.

e Anonym: hier wird Ihre Rufnummer unterdriickt. Diese Option ist nur sichtbar, wenn vom Administrator so
vorkonfiguriert.

e In Zwischenablage kopieren: Die eingegebene Nummer wird kopiert und kann in anderen Applikationen eingefligt
werden.

Gehen Sie vor wie folgt, um den gewlnschten Client-Anruftyp zu nutzen:
e Geben Sie eine Nummer ein oder wahlen Sie einen Kontakt aus
e Berlihren und halten Sie die griine Telefontaste
e  Wahlen Sie den gewlinschten Anruftyp aus:

o Anruf

— o RickrufCall-through

Riickruf o Direkter Anruf
Callthrough-Anruf o Anonymer Anruf

Direktruf Bitte beachten Sie, dass wenn Sie einen Rickruf abbrechen, dennoch ein Ruckruf auf lhrem

Mobiltelefon eingehen kann. Bitte nehmen Sie diesen Ruf an und legen Sie gleich wieder auf
Anonymer Anruf um den Ruckruf ganz abzubrechen. Wenn Sie den Anruf ablehnen, landet dieser abhangig
In Zwischenablage kopieren von der Konfiguration sonst auf der Voicemail Box.
Abbrechen
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FUNKTIONEN NUTZEN
IN-CALL-OPTIONEN (WAHREND DEM ANRUF)

In-Call-Optionen wie “Weiterleiten”, “Rickfrage” etc. macht der Client automatisch im In-Call-Men( verfiigbar. Driicken
Sie einfach die Taste mit der gewlinschten Option.

ANDERE ANRUFOPTIONEN

Die folgenden Optionen sind die wichtigsten Funktionen lhrer Telefonanlage, die in der Ansicht ,Funktionen® lhres
Clients angeboten werden (untere Navigationsleiste im Client):

e Anrufweiterleitung: Legen Sie fest zu welcher Nummer Anrufe in bestimmten Situationen weitergeleitet werden
sollen (immer, wenn nicht erreichbar, bei besetzt). Mit ,Anrufweiterleitung entfernen” deaktivieren Sie die
Anrufweiterleitung.

e Anrufschutz (Do not disturb, DnD): Unterbinden Sie die Weiterleitung eingehender Anrufe Uber die
Firmentelefonanlage, indem Sie diese Option Ihres Clients aktivieren.

e  SIM-Wechsel: Aktivieren Sie eine SIM-Karte fiir Inr Benutzerkonto (die Nummer muss im System flr Sie hinterlegt
sein — kontaktieren Sie lhren Administrator, wenn dies nicht der Fall ist).

e Mailbox: Wahlen Sie diese Option, um Sprachnachrichten fiir Ihre Birotelefonnummer abzurufen.

CHAT UND PRESENCE

E* Hinweis: Bevor die notwendigen Einstellungen gespeichert wurden, ist diese Funktion nicht verfligbar.
Kontaktieren Sie lhren Administrator.

E¥ Hinweis: Um Chats zu ermdglichen, muss eine “Instant Messaging ID” fUr die betreffenden Kontakte im
Telefonbuch lhres iPhones hinterlegt sein. Driicken Sie die Sprechblase um die Chatansicht zu &ffnen.
ssec0 Netz = 08:34 L&l So fiigen Sie einen Kontakt hinzu:

< zuriick EMMa Jones mw + Offnen Sie das Telefonbuch Ihres iPhones (nicht die Ansicht im Client)
Wahlen Sie einen Kontakt aus

Wahlen Sie “Bearbeiten” aus

Wahlen Sie “Hinzufligen” aus

Dann wéhlen Sie “Instant Message” (Chat) aus

Geben Sie die Chat-ID des Benutzers ein ([name]@[domain].[xx])
Speichern Sie die Anderungen.

hallo

Nookrowh

Hinweis: Aastra Blustar-Server: Wenn Sie einen Blustar-Server fiir diesen Dienst
verwenden, wird nur Presence, nicht Chat, unterstitzt

QWERTZUIOPU
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UPDATE DES CLIENT

Liegt eine neuere Version des Clients im AppStore bereit, erhalten Sie automatisch eine Benachrichtigung. Die
Konfiguration muss nicht erneut heruntergeladen werden.

WERKSEINSTELLUNGEN UND ERNEUTES HERUNTERLADEN DER
KONFIGURATION

Die Optionen firr das Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen finden Sie in der Ansicht ,Favoriten®. Dort haben Sie die
Mdoglichkeit Ihren Client schnell und teilweise oder vollstédndig auf Werkseinstellungen zuriickzusetzen:

1. Offnen Sie die Ansicht “Favoriten”
2. Dricken Sie “Einstellungen” in der oberen Ansichtshélfte

3. Scrollen Sie nach unten und wéhlen Sie “Lokale Daten” oder “Lokale Daten und Einstellungen® zum Zurlicksetzen
aus

4. Kontaktieren Sie lhren Systemadministrator fir ein Re-Deployment der Konfiguration Uber den Redirect Server.

Hinweis: Ein teilweises (“Lokale Daten”) oder vollstandiges Zurlicksetzen auf Werkseinstellungen (“Lokale Daten
und Einstellungen”) des Clients sollte nur durchgefiihrt werden, wenn es vom Administrator empfohlen wird!
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